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1. INTRODUCCIÓN 

 

El presente Trabajo Final de Graduación se constituye como un 

Proyecto de Aplicación Profesional de la Licenciatura en Relaciones Pú-

blicas e Institucionales. 

La temática de este Proyecto de Aplicación Profesional, deriva 

de la gestión del Centro Cultural España Córdoba, el cual tiene como 

objetivo brindar un espacio de encuentro para artistas independientes 

y que utilizan nuevas tecnologías para sus propuestas culturales, bus-

cando llevar a la comunidad la cultura Iberoamericana. 

A partir de los objetivos fundacionales del CCEC, surge el tema 

de desarrollo de este proyecto, el cual es “Las Relaciones Públicas e 

Institucionales como herramienta de gestión para la difusión de pro-

puestas culturales”.  

Las Relaciones Públicas e Institucionales es una disciplina que 

proporciona herramientas de gestión para la comunicación y asesora-

miento a los directivos de una organización en la toma de decisiones, 

procurando proporcionar acciones de comunicación tendientes a la in-

tegración de los públicos vinculados, el entendimiento con los mismos, 

la creación de una imagen positiva y la formación de una opinión pú-

blica favorable. 

Esta disciplina en los últimos años, ha trascendido su campo de 

acción de empresas comerciales a todo tipo de organizaciones, intro-

duciéndose en la gestión de diferentes instituciones, como es el caso 

de aquellas destinadas al desarrollo cultural. La difusión de propuestas 

culturales presenta un desafío para la profesión ya que estas organiza-

ciones son un lugar de encuentro y desarrollo para la comunidad, ofre-

ciendo un espacio para la expresión de los valores culturales esgrimi-

dos y compartidos por la comunidad  

La gestión de acciones de Relaciones Públicas e Institucionales 

es de vital importancia para la difusión de propuestas culturales ya 

que a través del desarrollo de sus acciones promoverían la consecu-

ción de la misión y objetivos organizacionales, forjando lazos destina-
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dos al entendimiento, la cooperación y aceptación con los públicos vin-

culados. 

A fin de abordar la temática a desarrollarse, se realizó un estu-

dio exploratorio destinado a la realización de un diagnóstico comunica-

cional de la organización. Para dicho diagnóstico se efectuó un análisis 

de; los públicos vinculados al Centro Cultural España Córdoba, las polí-

ticas comunicacionales, los atributos y las herramientas de comunica-

ción esgrimidas por la organización y la gestión de Relaciones Públicas 

e Institucionales emprendida por el España Córdoba.  

Basándose en el diagnóstico comunicacional llevado a cabo, se 

diseñó un plan estratégico de Relaciones Públicas e Institucionales 

destinado al Área de Comunicación Institucional del Centro Cultural 

España Córdoba, propuesto para lograr el alcance exitoso de los obje-

tivos fundacionales de la organización, la difusión de propuestas cultu-

rales y el fomento del posicionamiento institucional. 
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2. OBJETIVOS DE INDAGACIÓN 

 

2.1 Objetivo General 

 

� Analizar las acciones de Relaciones Públicas e Institucionales, 

emprendidas por el CCEC como herramienta de gestión, para la 

difusión  de sus propuestas culturales. 

 

2.2 Objetivos específicos 

 

� Caracterizar el público del CCEC.  

� Reconocer los lineamientos generales de comunicación institu-

cional de la organización. 

� Identificar los atributos comunicacionales de difusión y promo-

ción de propuestas culturales del CCEC. 

� Identificar las herramientas de comunicación externa utilizadas 

en el CCEC. 

� Analizar la opinión de los integrantes del CCEC sobre las accio-

nes de Relaciones Públicas e Institucionales empleadas por la 

organización. 
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3. MARCO TEÓRICO 

 

3.1. Organización 

 

En este marco teórico de referencia partiremos del concepto de 

organización, la cuál es un “… sistema social en el que la acción coor-

dinada y la interrelación de individuos conducen, mediante la división 

de trabajo, a la consecución de fines comunes…”1 como se puede ob-

servar en esta definición, los seres humanos realizan dentro de una 

sociedad, innumerables actividades para la satisfacción de sus necesi-

dades y alcanzar sus metas propuestas que se encuentran traducidas 

en las organizaciones. Éstas forman parte de un sistema social mayor 

en el cual interactúan con otros organismos y sus miembros, formando 

una red de interrelaciones que permiten al hombre su actuar cotidiano.  

En la sociedad se encuentran dos tipos de organizaciones, las 

formales y las informales; las primeras nacen con un propósito especí-

fico, una misión y poseen: 

 “…un sistema de división del trabajo que da como resulta-

do su estructura formal; es decir las actividades son conciente-

mente coordinadas para conseguir un objetivo predeterminado (…) 

por otro lado, las organizaciones informales nacen del agrupa-

miento espontáneo de los individuos que pertenecen a una organi-

zación formal…”2.  

Las organizaciones son parte fundamental de la vida cotidiana, 

éstas permiten nuestro actuar diario e interrelación con otras perso-

nas, su accionar tiene repercusiones en la comunidad y las personas 

que la integran. 

A continuación, se explicará la importancia de las Relaciones 

Públicas e Institucionales en el desarrollo y actuación de las organiza-

ciones. 

 

 

 

                                                 
1 BONILLA GUTIERREZ, Carlos, La Comunicación. Función básica de las Relaciones Pú-
blicas. México. Trillas, 2001. p. 16. 
2 BONILLA GUTIERREZ, Carlos, Op. Cit. p. 16. 
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3.2 Relaciones Públicas e Institucionales 

 

Con el transcurso de los años, las organizaciones, ya sean con 

fines comerciales o como en este caso culturales, han tenido que des-

arrollar diferentes formas de comunicación para lograr llegar a sus pú-

blicos y a la comunidad en la que se encuentran inmersos para así po-

der establecer lazos duraderos con la misma; esto es debido a que las 

organizaciones no existen por sí mismas, si no a partir del contexto en 

el que se encuentran inmersas, por las personas que la componen y 

los intercambios que se realizan entre ellos. 

Esto se ve perfectamente reflejado en lo que se llama el modelo 

de sistemas de las Relaciones Públicas, el cual proclama que “... las 

organizaciones, desde la óptica sistémica, son una clase de sistemas 

sociales con carácter de sistemas abiertos...”. De acuerdo a esta pers-

pectiva “... las Relaciones Públicas son, un sistema abierto que está 

constantemente intercambiando impactos y mensajes entre sus públi-

cos o elementos internos y entre estos y los externos...”3 

Esta proposición nos permite percibir la interacción e intercam-

bio permanente que existe entre la organización y el ámbito en el que 

se encuentra, así como también, la finalidad e importancia de las Rela-

ciones Públicas e Institucionales en la misma. No obstante esta enun-

ciación no define en su totalidad el ejercicio profesional de la disciplina 

y todas las facetas que intervienen en su desarrollo. 

Algunos autores europeos como Nielander y Muller, han definido 

a las Relaciones Públicas e Institucionales como: “... un arte aplicada 

Incluye todas las actividades de procesos operacionales que perma-

nentemente tienen por fin determinar, guiar, incluir e interpretar las 

acciones de una organización, de esta manera que su conducta se 

adapte, tanto cuanto sea posible, al interés y bienestar público...”4 

Si bien en esta definición se puede vislumbrar la función de ges-

tión y planificación, de una estrategia para la organización con el fin de 

lograr el bienestar de la comunidad que se encuentra relacionada con 

                                                 
3 AGUADERO FERNANDEZ, Francisco, Comunicación Social Integrada. Un reto para la 
Organización. Barcelona, Ediciones del Consejo Superior de Comunicación y Relaciones 
Públicas de España, 1993. pp. 151-152 
4 NIELANDER, William y MULLER, Raymond, Relaciones Públicas. Barcelona, Editorial 
Hispano Europa, 1961. p. 4. 
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la misma, esta declaración no revela puntos importantes en el desa-

rrollo de esta disciplina dentro de las organizaciones y los beneficios 

que pueden generar la implementación de acciones de Relaciones Pú-

blicas e Institucionales; esta definición es bastante escueta e incom-

pleta, las corrientes europeas generalmente sólo hacen énfasis en el 

envío de mensajes desde las organizaciones hacia los públicos y en sus 

respuestas (faceta comunicacional), descuidando la gestión realizada 

por la disciplina en la organización. 

A continuación se presentará una definición más acorde a la si-

tuación y contexto en el que se encuentra inmerso la organización, 

una declaración perteneciente a la corriente latinoamericana que deno-

ta mayor énfasis en la integración con la comunidad y en todas las 

facetas que componen la profesión.  

Dentro de la corriente latinoamericana, el Acuerdo de México 

del año 1978, desarrolla de una forma más integral a las Relaciones 

Públicas e Institucionales en el cual las define como: 

“... el ejercicio profesional de las relaciones públicas exige 

una acción planeada, con apoyo en la investigación, en la comuni-

cación sistemática y en la participación programada, para elevar el 

nivel del entendimiento, solidaridad y colaboración entre una enti-

dad pública o privada, y los grupos sociales a ella vinculadas, en 

un proceso de integración de intereses legítimos, para promover 

su desarrollo recíproco y el de la comunidad a la que pertene-

ce...”5 

Esta visión tiene mayor afinidad con el objetivo general de este 

trabajo final de graduación, el cual persigue la investigación de los 

atributos comunicacionales de la institución para difundir sus propues-

tas y por consiguiente lograr una mayor integración con sus públicos. 

Como se puede apreciar esta definición apunta a un trabajo mas inte-

gral de las Relaciones Públicas e Institucionales, realizando una inves-

tigación sobre la organización y sus públicos, adecuando las acciones a 

seguir y desarrollando una estrategia óptima para la gestión de la co-

municación y del posicionamiento institucional; y promover un creci-

miento organizacional y de la comunidad en la que se encuentra in-

mersa. 
                                                 
5 ACUERDO DE MÉXICO, México, 1978. 
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Hasta aquí se ha esbozado la naturaleza de las Relaciones Públi-

cas e Institucionales, pero es necesario delinear el aspecto funcional y 

su ejercicio dentro de las organizaciones. En su libro Relaciones Públi-

cas Eficaces, Cutlip y Center definen a las Relaciones Públicas e Insti-

tucionales como: “... la función directiva que establece y mantiene 

relaciones mutuamente beneficiosas entre una organización y los pú-

blicos de los que depende su éxito. Esta definición conceptual sitúa a 

las numerosas actividades y metas de la práctica de las Relaciones 

Públicas como función directiva y de gestión...”6 

De acuerdo a James Grunig “…las actividades de Relaciones Pú-

blicas e Institucionales forman parte de la dirección y gestión de la 

comunicación entre una organización y sus públicos…”7. Las Relaciones 

Públicas e Institucionales requieren más que meros esfuerzos comuni-

cacionales; como se demostró a través de la Declaración del Acuerdo 

de México, es necesaria la investigación, acción planeada, comunica-

ción sistemática y participación programada en las organizaciones para 

alcanzar los objetivos comunicacionales propuestos por la dirección. 

A través de estas declaraciones se comienza a vislumbrar la 

cercanía de la profesión a actividades de promoción, difusión, gestión 

institucional y comunicación dentro de una organización, pero es me-

nester aclarar que algunos de estos conceptos, como el de promoción 

son generalmente utilizados en otras disciplinas administrativas como 

el Marketing y comparten su desarrollo con las Relaciones Públicas e 

Institucionales. Esto nos lleva a la necesidad de aclarar de qué manera 

se conforma esta interrelación entre disciplinas, así es como en pala-

bras del Prof. Pereira Parodi: 

 “... lo que define el estatuto epistemológico de las Rela-

ciones Públicas es la interdisciplinariedad pero no una multiplici-

dad indefinida de materias sino centralmente y en orden sucesivo 

de importancia, en consonancia con la naturaleza más profunda de 

las Relaciones Públicas: Primero, las Ciencias Sociales; Segundo, 

                                                 
6 CUTLIP, Scott, CENTER, Allen, Relaciones Públicas Eficaces. Barcelona, Gestión 2000, 
2001.p.37.  
7 GRUNIG, James, Dirección de Relaciones Públicas. Barcelona, Gestión 2000, 2000. p. 
52. 
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las Ciencias de la Información y de la Comunicación y Tercero, Las 

Ciencia de la Administración...”8  

Las Relaciones Públicas e Institucionales tienen sus bases en un 

conjunto de ciencias que proporcionan los cimientos para el desarrollo 

de la profesión y brindan técnicas, vocabulario y herramientas para el 

desarrollo eficiente de sus programas de acción. 

Mas adelante, en este marco teórico de referencia, se desarro-

llará los atributos o soportes que acompañan a esta profesión para 

lograr estos objetivos, como se puede observar hasta aquí, existe un 

concepto que ha predominado en todas las definiciones presentadas 

para sustentar este trabajo, el de públicos. 

 

3.3 Públicos 

 

Según Paul Capriotti públicos son, “... el conjunto de miembros 

de un grupo social que, sin estar necesariamente unidos físicamente, 

reaccionan ante un estímulo común, o bien se encuentran unidos me-

diante vínculos mentales por un interés común definido hacia determi-

nados temas o aspectos de la vida cotidiana...”9. Los públicos son el 

activo más importante para el éxito, supervivencia de las organizacio-

nes y alcance de los objetivos. 

Los mismos pueden ser clasificados de diversas maneras. Algu-

nos autores utilizan conceptos para diferenciarlos de acuerdo su 

proximidad y grado de interacción con la organización y sus proble-

mas. 

Grunig, en su libro Dirección de Relaciones Públicas toma el 

concepto esbozado por John Dewey  quien reconoce tres condiciones 

para que exista un público y los clasifica de acuerdo a ellas:  

1. Se enfrenta a un problema similar. 

2. Reconoce que el problema existe. 

3. Se organiza para hacer algo respecto al problema. 

“... Primero, definiríamos a un grupo para el que no se 

aplica ninguna de estas condiciones como un no-público, la orga-

                                                 
8 PEREIRA PARODI, Julio César, Las Relaciones Públicas en el mundo actual. Córdoba, 
Copiar, 1996. p. 35. 
9 CAPRIOTTI, Paul, Imagen de la empresa. Estrategia para una Comunicación Integra-
da. Barcelona, Consejo Superior de Relaciones Públicas de España, 1992. p. 35. 
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nización no tendría consecuencias sobre el grupo o éste no tendría 

consecuencias para la organización. 

Cuando los miembros de un grupo se enfrentan a un pro-

blema similar creado por las consecuencias de la organización pe-

ro no detectan el problema, constituirían un público latente. Cuan-

do el grupo reconoce el problema, se convierte en un público in-

formado. Cuando el público se organiza para discutir y hacer algo 

respecto al problema se convierte en un público activo. 

Estas cuatro categorías de grupos y de públicos difieren en 

el grado en que participan en una conducta activa para hacer algo 

respecto a las consecuencias de la organización...”10 

En el párrafo anterior se presenta una clasificación de los públi-

cos de acuerdo a su grado de intervención e interacción con la organi-

zación y sus actividades, su actuar de acuerdo a estas acciones y las 

posiciones tomadas por estos individuos. 

 

3.4 Opinión Pública 

 

Un tema que se encuentra estrechamente relacionado con los 

públicos y el desarrollo de las Relaciones Públicas e Institucionales es 

la opinión pública. Este concepto ha sido utilizado desde los principios 

de la historia de la humanidad, tratándose de lograr un consenso en su 

conceptualización y en la forma de influir en la misma. 

Algunos autores la definen como “... lo que un grupo de perso-

nas con un interés común piensa colectivamente acerca de algo sujeto 

a controversia...”11, otros la proponen como un  “... fenómeno masivo, 

es el marco mental predominante surgido la más de las veces de un 

conjunto de distintas opiniones- que un número significativo de perso-

nas expresa públicamente sobre una cuestión de interés general...”12 

En los conceptos presentados podemos observar un elemento 

común, el surgimiento de la opinión pública al momento que nace un 

tema o cuestión de interés general que afecte al grupo o público; esto 

                                                 
10 GRUNIG, James E, HUNT, Todd, Dirección de Relaciones Públicas. Barcelona. Gestión 
2000, 2001. pp. 237-238. 
11 CANFIELD, Bertrand. R, Relaciones Públicas. Principios. Casos. Problemas. Buenos 
Aires, Mundi, 1962. p. 32. 
12 BLAKE, Reed, HAROLDSEN, Edwin, Opinión pública. Taxoconomía de conceptos de la 
comunicación. México, Nuevo Mar, 1977. p.111. 
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marca la íntima relación que tienen las relaciones públicas e institucio-

nales con la formación y el impacto de la opinión pública en las organi-

zaciones. 

Esta relación se refleja a través del impacto de los mensajes li-

brados desde las organizaciones a los públicos vinculados, la gestión 

de las acciones de Relaciones Públicas e Institucionales, tienen como 

objetivo formar una opinión pública favorable acerca de la institución 

para procurar el alcance de la misión de la organización. 

En palabras de Canfield: 

 “... las Relaciones Públicas tienen la responsabilidad de 

proveer a su público todos los hechos apropiados, de modo que 

éste disponga del conocimiento necesario para expresar su sana 

opinión acerca de los problemas que lo afectan; en su función de 

difundir información, ocupan hoy una posición clave en la forma-

ción de la opinión pública...”13 

Como se advierte en la proposición de Canfield, la formación de 

la opinión pública se encuentra en estrecha relación con la información 

que reciben los públicos desde las organizaciones y la forma en que 

ésta es comunicada respecto al contenido y medios que se han utiliza-

do. 

Por lo tanto “... el profesional de Relaciones Públicas e Institu-

cionales debe ser capaz de diagnosticar una organización y encontrar 

los caminos (…) para consolidar la imagen de su empresa en la opinión 

publica...”14 

 

3.5 Atributos comunicacionales  

 

La posición ocupada por la organización en de la comunidad en 

la que se encuentra inmersa, es alcanzada a través de diferentes es-

trategias de relaciones públicas, soportes o atributos comunicacionales 

utilizados para alcanzar a los diferentes públicos a los que se dirigen 

desde la institución. 

                                                 
13 CANFIELD, Bertrand. R, Relaciones Públicas. Principios. Casos. Problemas. Buenos 
Aires, Editorial Mundi, 1962. p. 44. 
14 ELIAS, Joan, Modelos de Relaciones Públicas, antes del megamarketing. Barcelona, 
Editorial Vicent-vives, 1989. p.122. 
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Las acciones comunicacionales son contenidas y traducidas a 

través de diversos soportes comunicacionales que la organización pue-

de utilizar para llegar a su público. Estos atributos se desarrollan a 

partir de temas que son de interés de los públicos y la institución y 

que tienen estrecha relación con los servicios y la misión de la organi-

zación. 

Existe una basta gama de atributos que se utilizan para alcan-

zar los objetivos de una organización, según Bonilla Gutiérrez: 

 “... el desarrollo de programas de comunicación en todos 

los niveles (...) utilizan la palabra escrita, o hablada, y las imáge-

nes. Siguen tres vías de acceso: el contacto personal, los medios 

de comunicación controlados y los medios de comunicación públi-

cos. 

Se entiende por medios de comunicación controlados, 

aquellos en los que el comunicador puede determinar su contenido 

en el punto de origen y en los que la magnitud del impacto de-

pende de la habilidad del mismo. Los medios de comunicación pú-

blicos son la prensa, la radio y la televisión...”15 

Los medios más empleados, según Bonilla Gutiérrez, en los pro-

gramas de Relaciones Públicas e Institucionales son los siguientes: 

� Escritos: Circulares informativas, folletos, cartas, boletines, 

publicaciones institucionales. 

� Orales: Conferencias, simposios, recepciones, coloquios. 

� Audiovisuales: cortometrajes. 

� Musicales: Conciertos. 

� De contacto material: Ferias, exposiciones, exhibiciones. 

� Acontecimientos: Inauguraciones, celebraciones. 

� De comunicación masiva: Radio, prensa, cine, televisión, In-

ternet. 

 

Entre estos atributos comunicacionales podemos encontrar las 

publicaciones que realizan las organizaciones para dar a conocer sus 

actividades y promocionar sus eventos, dichas publicaciones son los 

“órganos exteriores” que como los definen Jean Chaumely y Denis 

                                                 
15 BONILLA GUTIERREZ, Carlos, La comunicación. Función básica de las Relaciones 
Públicas. México, Trillas, 2001. p. 83 



Trabajo Final de Graduación 
Relaciones Públicas e Institucionales 

 
 

 

Huisman “... es a menudo una revista de lujo, embajador recamado de 

la firma, es a la vez vehículo de información y obsequio para su desti-

natario...”16, como podemos vislumbrar en esta definición estas publi-

caciones sirven para dar a conocer a sus destinatarios lo que se ha 

hecho, se hace y se planea para el futuro, aparte de invitar a los lecto-

res a participar en las actividades de la institución al dar conocimiento 

de los eventos desarrollados. 

Ahora bien, las relaciones con la prensa es uno de los soportes 

de mayor importancia que se debe desarrollar a la hora de difundir y 

promocionar propuestas ya que, como señalan Amado Suárez y Castro 

Zuñeda: 

 “... los medios de comunicación masiva juegan un papel 

importante en la vida cotidiana, principalmente en su carácter de 

fuente de información y de conocimiento de la realidad. 

Una parte importante de la información que la gente recibe 

de las empresas e instituciones proviene de lo que aparece publi-

cado en la prensa...”17 

Así como las relaciones con la prensa, las relaciones con la co-

munidad es otro de los soportes de mayor valor para una organiza-

ción, como señaláramos al principio de este marco teórico de referen-

cia, las empresas deben promover un estado de armonía con su entor-

no para poder alcanzar favorablemente sus objetivos. “…Por lo tanto, 

los programas de relaciones con la comunidad, son programas espe-

cializados de relaciones públicas para facilitar la comunicación entre 

una organización y los públicos en su localidad geográfica…”18 

Es importante de destacar, que otro de los atributos comunica-

cionales utilizados por las Relaciones Públicas e Institucionales y con 

una significante reciprocidad con las organizaciones culturales es el 

mecenazgo, el cual se define como, “…la aportación altruista que reali-

za cualquier persona física o jurídica, que tenga por finalidad llevar a 

cabo una actividad cultural, social docente o científica…19 

                                                 
16 CHAUMELY, Jean y HUISMAN, Denis, Cuadernos de Eudeba. Las Relaciones Públicas. 
Buenos Aires, Eudeba, 1964. p.41. 
17 AMADO SUAREZ, Adriana. CASTRO ZUÑEDA, Carlos, Comunicaciones Públicas. El 
modelo de la comunicación integrada. Buenos Aires, Temas, 1999. p. 87. 
18 GRUNIG, James. E, Op. Cit. p. 397. 
19 DEUSTO, Curso de publicidad. s.l. Editorial Planeta- Agostini, 1990. p. 1230 
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Estos son algunos atributos o soportes para la comunicación uti-

lizados a la hora de poner en marcha acciones de relaciones públicas e 

institucionales en una organización, a través de ellos podemos alcan-

zar diferentes públicos que se relacionan con la organización, posicio-

narnos en la comunidad y en la mente del público objetivo.  

 

3.6 Imagen 

 

Íntimamente relacionado al concepto de posicionamiento se en-

cuentra el término de imagen de una empresa, organización o institu-

ción. Ésta puede ser definida como “... la representación mental de un 

estereotipo de un objeto, organización, persona o acontecimiento, que 

los públicos se forman como consecuencia de la interpretación de la 

información acerca de aquellos...”20 

Es importante distinguirla de la identidad de empresa; si bien se 

encuentra relacionada con la anterior y puede tener consecuencias en 

la imagen, no son equivalentes. 

 La identidad de empresa según Paul Capriotti es. 

 “... la personalidad de la organización. Lo que es y pre-

tende ser, pero no su materialidad, sino su espíritu. Es su ser his-

tórico, filosófico, ético, moral y de comportamiento. Es lo que la 

hace individual, singular, y la distingue y diferencia de las demás 

organizaciones. Es el conjunto de atributos o características con 

los que la organización se identifica y con los cuales quiere ser 

identificada por los públicos...”21 

Estos conceptos están vinculados a la importancia de la planifi-

cación de las relaciones públicas e institucionales; la imagen e identi-

dad que los públicos se forman de una organización a partir de la in-

formación que reciben de la institución, lleva a la misma a ocupar un 

lugar en la comunidad. 

 

3.7 Posicionamiento 

 

                                                 
20 CAPRIOTTI, Paul, Op. Cit. p. 35. 
21 CAPRIOTTI, Paul. Op. Cit. p. 31. 
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De esta manera llegamos a la necesidad de definir el posicio-

namiento que se encuentra profundamente relacionado al concepto de 

imagen y es generalmente utilizado desde el marketing, sin querer 

decir esto que no existe una adecuación para las Relaciones Públicas e 

Institucionales. 

Desde la perspectiva del Marketing, el posicionamiento “... con-

siste en planear la oferta y la imagen de la empresa de manera que el 

mercado meta comprenda y valore su ubicación en relación con la 

competencia...”22  

Otros teóricos del posicionamiento declaran que: 

 “... El posicionamiento se refiere a lo que se hace con la 

mente de los probables clientes; o sea, como se ubica el producto 

en la mente de éstos. 

El enfoque fundamental del posicionamiento no es crear 

algo nuevo y diferente, sino manipular lo que ya está en la mente; 

revincular las conexiones que ya existen...”23 

 A partir de estas definiciones, si bien están claramente orienta-

das al marketing, podemos delinear la utilidad para las Relaciones Pú-

blicas e Institucionales. Apartando los conceptos de ventas, consumi-

dores y mercados, esta disciplina toma este concepto para ubicar a la 

organización en la mente de las personas. En Relaciones Públicas e 

Institucionales no hablamos de posicionamiento comercial y productos 

(perspectiva del Marketing), si de mensajes, imagen y posicionamiento 

institucional, dichos conceptos son los que esta disciplina procura ubi-

car en la mente de los públicos objetivos,  (consumidores para el Mar-

keting) a través de la persuasión de la opinión pública. 

El posicionamiento institucional, es el resultado de la gestión y 

estrategia desarrollada por el relacionista público, principalmente por 

el desarrollo de planes para la  persuasión de la opinión pública. 

La Persuasión de la Opinión Pública es “...el acto que se realiza 

con la intención consciente de modificar el pensamiento y la acción de 

las personas manipulando sus móviles para dirigirlos hacia fines prede-

                                                 
22 KOTTLER, Philip, Dirección de Mercadotecnia. México, Editorial Prentice-Hall Hispa-
noamericana, 1989. p. 344. 
 22 RIES, Al. TROUT, Jack,  Posicionamiento. HTTP://www.geopolis.com./ Fecha de con-
sulta: Mayo de 2005 
23 RIES, Al. TROUT, Jack,  Posicionamiento. HTTP://www.geopolis.com./ Fecha de con-
sulta: Mayo de 2005 
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terminados...”24, la cuidadosa gestión de la comunicación externa, la 

selección  de los mensajes enviados a los públicos objetivos, el estudio 

de los intereses de estos públicos y el planeamiento estratégico de 

Relaciones Públicas e Institucionales, llevarán al exitoso posiciona-

miento institucional. 

A través de estos lineamientos podemos ver ejemplificado y con 

mayor claridad la interdisciplinariedad de las Relaciones Públicas e Ins-

titucionales. 

 

3.8 Difusión de propuestas culturales 

 

A lo largo de este marco teórico de referencia se han expuesto 

conceptos y temas que tienen estrecha relación con las Relaciones Pú-

blicas e Institucionales y que han surgido a través del planteamiento 

del trabajo y sus diferentes objetivos. 

Las Relaciones Públicas e Institucionales trascienden los espa-

cios empresariales, siendo posible aplicarlas en todo tipo de organiza-

ciones y ámbitos de aplicación, uno de ellos, es la difusión y promoción 

de propuestas culturales. 

La difusión de propuestas culturales, presenta un desafío para 

las Relaciones Públicas e Institucionales, debido a que las mismas no 

son un producto que comparece por las organizaciones, sino que for-

ma parte de la comunidad y que encuentra resguardo en la institución 

como propulsora y difusora de estas propuestas. 

Teniendo en cuenta lo mencionado, es importante comenzar por 

delinear  que se entiende por cultura, la misma: 

“... no constituye un objeto asible, no está en algún lugar 

sino que se encuentra jugada en todos los espacios de la vida so-

cial, circula por los vericuetos del lenguaje, de las costumbres, de 

los gustos, del trabajo, de la diversión, y no se captura más que 

en la expresión mediata e inmediata de la vida cotidiana de los 

hombres (...) Todos somos sujetos creadores y portadores de cul-

tura: en su actualización diaria y anónima, en el recorte producido 

por las opciones, en la particular manera de entender los que 

                                                 
24 FERNÁNDEZ COLLADO, Carlos, La comunicación humana en el mundo contemporá-
neo. México, Mc Graw Hill, 2000. p. 226. 
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otros hicieron, lo que nosotros mismos hicimos, lo que soñamos 

todavía con hacer...”25 

Para poder aproximarnos a una concepción de promoción o di-

fusión de propuestas culturales, es necesario entender que estas ac-

ciones deben desarrollarse con el fin de brindarle al público, una ex-

presión de los valores de un artista que convive en la comunidad hacia 

la cual nos dirigimos y que en resumen también son producto de esa 

comunidad receptora. 

Como lo define la Subsecretaría de Cultura de Rosario en la si-

guiente declaración: “... hablamos de promoción cultural como una 

forma orgánica de estimular la actividad en el contexto popular, en-

tendiendo a los actores sociales no como espectadores o consumidores 

de una cultura singular, sino como participantes y productores de una 

cultura amplia, compartida y solidaria...”26  

Los lineamientos de comunicación externa para la difusión de 

propuestas culturales, deben ser pensados y programados sobre la 

base de la integración de la comunidad con la organización, para con-

seguir el posicionamiento institucional y una exitosa promoción del 

artista y su trabajo. 

 

3.9 Soportes para la difusión de propuestas culturales 

 

La difusión de propuestas culturales debe partir de un plan de 

gestión de la comunicación que promueva el conocimiento de dichas 

propuestas en la comunidad, en consecuencia es necesario desplegar 

programas de acción que tengan consistencia con los objetivos del 

plan de gestión desarrollado.  

Estos programas pueden ser llevados a cabo por medio de dife-

rentes soportes comunicacionales que guarden, como ya dijimos, co-

herencia con los lineamientos estratégicos del plan de difusión, los 

mismos  pueden ser como expone un académico de México, “... envío 

de boletines y gráficos a los medios; organizar conferencias de prensa, 

concertar entrevistas, realizar los diversos impresos en lo que se con-

templan la programación mensual, invitaciones, carteles, programas 
                                                 
25 SUBSECRETARIA DE CULTURA DE ROSARIO,  Plan Cultural. Rosario, 1993. p.5. 
26 SUBSECRETARIA DE CULTURA DE ROSARIO, Plan Cultural.  Rosario, 1993. p. 22. 
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de mano, trípticos, volantes, y la actualización de espectáculos, anun-

ciantes...”27 

Hay que destacar, que las relaciones con la comunidad y las re-

laciones con la prensa explicadas anteriormente, representan impor-

tantes soportes para la integración de los públicos a las actividades de 

difusión de propuestas culturales, por lo cual estos soportes deben 

tener una fuerte gestión de comunicación interna previa. 

De esta manera, se pretende esbozar los diferentes atributos 

comunicacionales a través de las cuales se pueden difundir los pro-

gramas culturales de la organización y promover a los diferentes artis-

tas que se  presenten en la organización. 

                                                 
27 ANDRADE PEREZ, Alberto, “Estrategias para la difusión de la propuesta cultural universita-
ria”, Seminarios de Diagnósticos Locales. 
HTTP://www.congreso.unam.mx/ponsemloc/ponencias/ Fecha de consulta: Mayo de 2005. 
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4. MARCO CONTEXTUAL 

 

4.1 Descripción del Sector Cultural en la Ciudad de Córdoba 

 

Dentro de la ciudad de Córdoba se pueden encontrar diversos 

centros culturales, los cuales la mayoría, fueron creados y dependen 

del gobierno municipal de la Ciudad o han sido creados por comunida-

des de otros países como por ejemplo, el Centro Cultural de Italia, el 

mismo se encuentra avalado por el Consulado de Italia en la ciudad de 

Córdoba. 

Los centros culturales municipales, que actualmente siguen en 

funcionamiento, se encuentran ubicados en los barrios de San Vicente, 

Alta Córdoba y General Paz. El Cabildo de Córdoba y el Obispo Merca-

dillo, están ubicados en la zona céntrica de la Ciudad. 

Las actividades de los Centros Culturales ubicados en los barrios 

de Córdoba, principalmente se enfocan en la enseñanza de las formas 

de expresión artística, como la pintura, música, instrumentos, canto, 

oratoria o escritura. Las exposiciones y presentaciones teatrales o mu-

sicales se encuentran presentes en los programas mensuales, no re-

presentando uno de los principales servicios de éstos centros cultura-

les. 

El Cabildo de Córdoba y el Obispo Mercadillo son lugares donde 

se pueden presentar diferentes actividades de interés para la comuni-

dad cordobesa, con espacios para exposiciones, presentaciones musi-

cales, seminarios con temas de actualidad e información de interés 

general.  

Estos Centros representan un lugar de reunión para los vecinos 

del barrio en el cual se situado y para la comunidad cordobesa en ge-

neral. 

 

4.2 El Centro Cultural España Córdoba y sus inicios 

 

El Centro Cultural España-Córdoba (CCEC) fue creado en el año 

1998 a partir de un convenio realizado entre la Agencia Española de 

Cooperación Internacional (AECI) y la Municipalidad de Córdoba, con el 
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“…propósito de brindar: difusión a nuevas tendencias estéticas, un 

resguardo para artistas emergentes y aquellos provenientes de la au-

togestión, y crear un polo de producción artística Iberoamericana en 

constante sinergia con otras instituciones…”28 

Para sedimentar este proyecto se creó en el año 2002 la Funda-

ción Centro Cultural España Córdoba, cuya comisión directiva se con-

forma por el Secretario de Gobierno y el Subsecretario de Cultura y 

Turismo de la ciudad de Córdoba, representando a la Municipalidad de 

Córdoba, y los directivos del propio centro. 

Esta fundación tiene carácter administrativo. Su creación res-

ponde a la necesidad de dotar de mayor eficacia y transparencia a la 

gestión de los fondos recibidos desde España. Su objetivo es imple-

mentar las decisiones tomadas en las reuniones del Comité Gestor del 

Centro. 

 

4.3 Contexto 

 

La sede del CCEC está ubicada en una vieja casona de principios 

de siglo XX, en el centro de la Ciudad de Córdoba, a una cuadra de la 

Manzana Jesuítica, Patrimonio Histórico de la Humanidad. Conformada 

por un centro de información multimedia (Enterate), una sala con ca-

pacidad para 80 personas (Un Perro Andaluz), un anfiteatro que alber-

ga 200 asistentes, salas de exposiciones de artes visuales y  tres ofici-

nas administrativas.  

Su mayor afluencia está constituida por estudiantes del ámbito 

universitario, “…situación que se relaciona a la composición demográfi-

ca de la ciudad, configurada por un 11 % de estudiantes del tercer 

nivel…”29 

El Centro Cultural España Córdoba se caracteriza por presentar 

actividades y propuestas innovadoras en comparación con otras insti-

tuciones culturales, desafiando permanentemente la creatividad para 

plasmar su misión a quienes se acercan a esta institución. 

                                                 
28 Información proporcionada por el Área de Comunicación Institucional del Centro Cultural 
España Córdoba. Septiembre de 2004. 
29 Información proporcionada por el Área de Comunicación Institucional del Centro Cultural 
España Córdoba. Septiembre de 2004. 
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Esta organización apela principalmente a los nuevos talentos y 

al desarrollo de nuevas tendencias para la realización de obras y pues-

tas en escena, apoyadas en las nuevas tecnologías, soportes gráficos y 

digitales. 

 

4.4 Organigrama institucional 

 

 

 

 

En ciertas ocasiones, el CCEC realiza la contratación de asesores 

externos, en un área específica para el montaje y desarrollo de una 

propuesta cultural particular. 
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4.5 El Centro Cultural España Córdoba y sus relaciones institu-

cionales 

 

Con respecto a sus relaciones institucionales, podemos diferen-

ciar dos áreas de gestión; un Área Externa y otra Interna. 

En lo que respecta al Área Externa; el Centro Cultural España 

Córdoba desarrolla Relaciones Interinstitucionales con  otras organiza-

ciones vinculadas con la cultura, a los fines de establecer lazos de 

apoyo y colaboración mutua.  

El CCEC se relaciona mediante convenios de cooperación con: el 

Goethe Institut, La Alianza Francesa, Il Instituto Italiano di Cultura, La 

Escuela de Música de la Universidad Nacional de Córdoba y el Centro 

de Experimentación en Animación de la Universidad Nacional de Cór-

doba. A través de estos convenios se ejecutan tareas conjuntas para la 

implementación de los programas y potenciar su alcance y éxito. 

A este objetivo interinstitucional, se incorpora la Universidad 

Blas Pascal la cual tiene, como objetivo la incorporación de estudiantes 

para realizar pasantías en el Área de recepción y atención al público 

del CCEC. 

Por último, encontramos la Administradora de Fondos de Jubila-

ciones y Pensiones (AFJP) Nación, quien se ha unido a esta red inter-

institucional, para brindar su apoyo en la realización de la “Memoria 

del CCEC” la cual versará sobre la gestión de la institución y de dife-

rentes ámbitos culturales de la Ciudad y será  publicada en el año 

2005 por el séptimo aniversario del CCEC. 

En su gestión Interna el soporte más desarrollado por el CCEC 

es el mail institucional, siendo el medio utilizado por excelencia para 

informar decisiones tomadas y formalizar las mismas. El España Cór-

doba realiza reuniones periódicas; a través de las cuales, el staff de la 

organización es informado del cronograma de actividades, las tareas 

asignadas a cada una de las áreas y se pautan las líneas de programa-

ción y su ejecución.  
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4.6 Propuestas culturales del CCEC 

 

Las propuestas culturales que se encuentran vigentes en el Es-

paña Córdoba son: 

 

� VIAJE AL CENTRO DEL ARTE: un recorrido por íconos del siglo 

XX de la mano de profesionales de la ciudad de Córdoba. 

� MEETING POINT: programa de formación cultural con acento en 

la gestión, por sus portavoces.  

� SELECCIÓN NACIONAL: exploraciones por la literatura argenti-

na, a través de escritores consagrados. 

� MEMORIAS DE VACA: investigación que compila el trabajo re-

ciente del ámbito independiente, organizaciones culturales de la 

Ciudad y siete años de actividades en el CCEC. 

� SOLOS Y SOLAS: programa de artes escénicas destinado a fo-

mentar la redacción  de obras unipersonales, para su concreción 

y puesta en escena. 

� MÚ, VIERNES DE CONCIERTOS: difundiendo la música prove-

niente del ámbito de la autogestión, con acento en diferentes 

artistas de la electrónica y la electroacústica. 

 

Además con carácter de bienal: 

 

� ARTE EMERGENTE: programa estímulo de artes visuales para la 

difusión de obras de artistas jóvenes. 

� ANIMA: bienal internacional de animación, que reúne a referen-

tes y nuevos realizadores. 

� AGOSTO DIGITAL: exhibición y difusión de trabajos realizados 

con nuevos soportes en Iberoamérica. 

� TEATRO PERO TEATRO, TEATRO: feria de artes escénicas para 

brindar apoyo a las compañías independientes. 

 

Todas las actividades del España Córdoba tienen carácter de 

gratuidad, para que todos los ciudadanos accedan libremente a la cul-

tura Iberoamericana. 
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5. DISEÑO METODOLÓGICO 

 

 

5.1 Tipo de investigación. � Estudio exploratorio. 

5.2 Metodología de inves-

tigación. 

� Cualitativa. 

� Recopilación de datos secundarios. 

� Entrevistas. 

5.3 Técnica de recolección 

de datos. 

� Observación simple no participante. 

� Tabulación de datos. 

� Cuadros de comparación. 

5.4 Técnica de análisis de 

datos. 

� Ranking de soportes de comunica-

ción. 

5.5 Diseño muestral. � Muestreo no probabilístico por con-

veniencia 
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El diseño metodológico es una estrategia o plan general que de-

termina las operaciones necesarias para llevar a cabo la investigación. 

 

5.1 Tipo de investigación  

 

El tipo de investigación a utilizarse es el estudio exploratorio, 

tiene como fin indagar sobre los diferentes aspectos de un objeto del 

cuál no se conoce en profundidad y las características del mismo.  

 

5.2 Metodología de investigación 

 

La metodología de investigación a utilizarse es la cualitativa. El 

estudio exploratorio abarca dos aspectos: 

 

� Estudio de la documentación: fuentes históricas, a estadísticas 

oficiales, a la prensa, a los archivos, informes, estudios y a todo 

tipo de documentación, constituyen la base para el logro de los 

objetivos. 

� Contacto directo con el tema a investigar: contactarse directa-

mente con las personas que se hallan en condiciones de infor-

mar sobre el tema estudiado. 

 

5.3 Técnica de recolección de datos  

 

Para la recolección de los datos necesarios, se utilizarán las si-

guientes herramientas: 

 

� Recopilación de datos secundarios: datos documentales. Según 

la naturaleza de las fuentes y de la información considerada, se 

trata de documentos impresos o audiovisuales, oficiales o pri-

vados, personales o provenientes de un organismo, que contie-

nen columnas de cifras o de textos. 

Estos son datos suministrados por: la Secretaría de Cultura de 

la Nación, Secretaría de Cultura de la Provincia, Dirección de 

Cultura de la Municipalidad de Córdoba, Internet, prensa gráfica 
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de Córdoba y nacional, documentación provista por el centro 

cultural España Córdoba y el COMFER (Comité Federal de Ra-

diodifusión). 

 

� Entrevista: Esta técnica de recolección de datos provee una 

gama de información que puede escapar en la estandarización 

de las encuestas. La misma plantea una interacción entre la 

persona interesada en la recolección de los datos y el entrevis-

tado.  

 

� Observación  simple no participante: Se trata de un método ba-

sado en la observación visual, para conocer hechos o situacio-

nes que de algún modo tienen carácter público. Es una técnica 

utilizada para la selección, organización y relación  de los datos 

que hacen referencia al problema que se investiga. 

 

5.4 Técnica de análisis de datos  

 

� Tabulación de datos: Esta técnica de análisis se centra en hacer 

listados de los datos recolectados de las entrevistas. Por lo tan-

to se distribuyen los datos en categorías definidas a través de la 

guía de pautas. 

� Cuadros de comparación: A través de esta técnica se realiza la 

comparación de los datos secundarios recolectados. 

� Ranking de soportes de comunicación: Esta técnica jerarquiza la 

utilización de los diferentes soportes utilizados en la organiza-

ción. 

 

5.5 Diseño muestral  

 

� Muestreo no probabilístico por conveniencia: para este trabajo 

el universo considerado son las personas vinculadas con centros 

culturales de la Ciudad de Córdoba. La población tomada de di-

cho universo, está compuesta por aquellas personas vinculadas 

a las actividades del Centro Cultural España Córdoba y la uni-
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dad muestral en la que se basará el estudio son las personas 

que integran el Centro Cultural España Córdoba. Las personas 

que componen esta unidad muestral y serán entrevistadas para 

este trabajo son: 

 

� El subdirector del CCEC. Sr. Francisco Marchiaro; 

� El encargado del Área de Comunicación Institucional del CCEC. 

Sr. Ricardo Cabral; 

� El encargado de Mediateca del CCEC. Lic. Claudia Cantarera; 

� El encargado del Área de Gestión y Relaciones Interinstituciona-

les del CCEC. Srta. Mireia Cicera y  

� El encargado del Área de Coordinación Técnica del CCEC. Sr. 

Rodrigo San Martín. 
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6. ANÁLISIS DEL CCEC Y SU ENTORNO 

 

6.1 Recursos humanos, financieros y materiales 

 

El Centro Cultural España Córdoba, para llevar a cabo sus pro-

puestas culturales, cuenta con  recursos humanos, financieros, mate-

riales y tecnológicos. Sin embargo, dichos recursos no son suficientes 

para una óptima gestión de las propuestas. 

Es de destacar, que los recursos humanos del CCEC, expresaron 

durante las entrevistas un amplio compromiso e identidad con el cen-

tro cultural y su trabajo, lo que representa una ventaja para el desa-

rrollo de la organización. 

 A través de las entrevistas, se pudo apreciar que el personal 

posee experiencia en el desarrollo de propuestas culturales. Si bien las 

personas que integran el España Córdoba no se encuentran instruidas 

académicamente en la gestión cultural, en los años de ejercicio de esta 

actividad, han adquirido competencias y habilidades. Por consiguiente, 

son escasos los puntos a reforzar en materia de conocimiento para 

optimizar la gestión del centro cultural. No obstante al llevar a cabo 

tareas fijas como encargados de las diferentes áreas, y en ocasiones 

realizar actividades de coordinación de algunas propuestas culturales, 

en numerosas ocasiones, deben recurrir a asesores externos para el 

desarrollo de algunos programas lo que denota una insuficiencia en los 

recursos humanos. 

Los recursos financieros del centro España Córdoba, son envia-

dos desde la AECI para el desarrollo de las propuestas culturales y el 

pago de algunos integrantes del CCEC. El gobierno municipal, propor-

ciona los haberes del personal restante y la infraestructura; por otro 

lado, a través de convenios con otras organizaciones, se obtienen re-

cursos financieros o respaldo institucional para algunas actividades del 

centro cultural. 

Dichos recursos, se encuentran regulados por la Fundación Cen-

tro Cultural España Córdoba, conformada por miembros del Gobierno 

de la Municipalidad de Córdoba y directivos del centro cultural. 
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Los fondos provistos por la AECI son destinados a la realización 

de las diferentes propuestas programadas para el mes; de esta mane-

ra los programas reciben un presupuesto determinado de acuerdo a su 

magnitud e importancia. En lo que respecta a los recursos obtenidos 

del apoyo financiero o convenio con otras instituciones; éstos se distri-

buyen conforme a las actividades en las que participan dichas organi-

zaciones. Teniendo en cuenta esta distribución de los recursos, algu-

nas propuestas se encuentran financiadas tanto por la AECI, como por 

las organizaciones participantes de la actividad;  por ello, otras pro-

puestas culturales los recursos financieros resultan insuficientes. 

En referencia a los recursos materiales y tecnológicos, el CCEC 

cuenta con una amplia disponibilidad. Dentro de la organización se 

encuentra a disposición del personal; computadoras en cada una de 

las oficinas, una red interna local (intranet), internet, materiales de 

oficina y teléfono. Además, el centro cultural cuenta con espacio físico 

para la realización de las propuestas culturales (sala de exposiciones y 

anfiteatro). En adición a la disponibilidad in situ, la organización traba-

ja conjuntamente con diferentes instituciones relacionadas con la cul-

tura, el arte y casas de estudio del tercer nivel, esto propicia la posibi-

lidad de utilización de otros predios y lugares potenciales para el desa-

rrollo de eventos artísticos-culturales. 

El Centro Cultural España Córdoba se encuentra emplazado en 

una vieja casona de principios del siglo XX, provista por la Municipali-

dad de Córdoba, la cual se encuentra a una cuadra de la Manzana Je-

suítica declarada “Patrimonio de la Humanidad” por la UNESCO; for-

mando parte del microcentro de la ciudad de Córdoba. Dicha ubicación 

permite a los visitantes un fácil acceso a través de distintas vías de 

transporte y desde cualquier sitio de la ciudad. 

En referencia a los soportes comunicacionales disponibles en el 

centro cultural España Córdoba, se puede apreciar que son utilizados 

indiscriminadamente, sin diferenciación de propuestas y públicos. Los 

principales medios para la difusión de los programas son, el contacto 

cara a cara con los asistentes asiduos al centro, el mailing postal y la 

página web. A continuación se expondrá un ranking de soportes co-
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municacionales utilizados en el CCEC en orden de importancia, siendo 

el primero el de mayor uso: 

a) Mailing Postal. 

b) Internet. (página web y e-mailing electrónico) 

c) Gestión personal (contacto cara a cara) 

d) Folletería distribuida en la sede. 

e) Difusión de prensa. 

f) Radio. 

g) Publicidad de vía pública. 

 

6.2 El CCEC en el marco del progreso del sector cultural 

 

El Centro Cultural España Córdoba tiene una posición muy favo-

rable y positiva respecto al concepto de ampliar los horizontes de pú-

blico y a la difusión de la cultura. Sin embargo, este concepto no se 

desarrolla debido a la falta de una mejor planificación y gestión de Re-

laciones Públicas e Institucionales. 

Asimismo, la gestión de las propuestas del CCEC se encuentran 

en muchas ocasiones obstaculizadas por la falta de interés y apoyo de 

otros sectores económicos de la ciudad de Córdoba, especialmente el 

empresarial, lo cuál promueve una gestión pausada en la búsqueda de 

apoyo financiero y de otros recursos para expandir los programas cul-

turales emprendidos. 

El panorama político y social que enmarca la gestión del España 

Córdoba; presenta amplias posibilidades para el desarrollo de la cultu-

ra. La ciudad de Córdoba actualmente, se encuentra realizando pro-

gramas culturales de amplio alcance, tales como el “Foro Urbano”; 

programa que se realiza anualmente en la ciudad, con una vasta gama 

de eventos artísticos-culturales, los cuales se desarrollan en diferentes 

puntos de Córdoba. Reforzando este proyecto, la provincia es sede del 

“Festival de Teatro del MERCOSUR” el cuál congrega artistas de los 

países integrantes y algunos países invitados a presentar sus diferen-

tes expresiones artísticas. 

En el marco nacional, hoy por hoy, se está desarrollando el Plan 

Federal de Cultura desde la Secretaría de Cultura de la Nación. A tra-
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vés de un Consejo Federal, se promueven reuniones con los secreta-

rios provinciales, en las que se desarrollan programas de apoyo para el 

tratamiento de la gestión cultural y la realización de un banco de da-

tos. Dicho banco de datos, contempla los proyectos provinciales en 

vigencia y a futuro para la realización de un material disponible vía 

Internet, publicación impresa y CD ROM. (Ver Anexo. Notas. La Maña-

na de Córdoba. Reunión de Secretarios de Cultura en Abril”) 

Reforzando el Plan Federal, la Subsecretaría de Cultura de la 

Nación, se encuentra realizando un programa destinado al acercamien-

to entre las provincias y al fomento de vínculos con los países que con-

forman el MERCOSUR; promoviendo la presentación de artistas nacio-

nales y el desarrollo de la actividad artística local. El proyecto denomi-

nado “Argentina Punta a Punta” tiene dos facetas; una terrestre y otra 

marina. Las obras que conforman este proyecto se trasladan por me-

dio de ómnibus y barcos equipados. Dichas obras se asientan en dife-

rentes ciudades del país y se disponen para el disfrute del público ge-

neral, proporcionando actividades culturales paralelas, desarrolladas 

por artistas locales. (Ver Anexo. Notas. La Mañana de Córdoba. Cultu-

ra promueve el acercamiento entre las provincias) 

Uno de los sucesos culturales más importantes acaecidos en la 

ciudad de Córdoba en la actualidad, es la Declaración de Córdoba: 

“CAPITAL AMERICANA DE LA CULTURA 2006”. La Municipalidad de 

Córdoba, anunció que esta distinción fue obtenida gracias al desarrollo 

histórico-cultural de la ciudad, lo cual fomentará el “Turismo Cultural”. 

(Ver Anexo. Notas. La Mañana de Córdoba. Córdoba es Capital Ameri-

cana de la Cultura) 
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7. DIAGNÓSTICO DEL CENTRO CULTURAL ESPAÑA CÓRDOBA 

 

Basándose en el análisis de los datos recolectados a través de 

las entrevistas realizadas a los integrantes del Centro Cultural España 

Córdoba, la observación directa y la recopilación de datos documenta-

les secundarios se arriba al siguiente diagnóstico: 

 

� Características del público del CCEC 

 

El Centro Cultural España Córdoba posee diferentes tipos de 

público de acuerdo al grado de participación en las actividades desa-

rrolladas por el Centro Cultural.  

En primer lugar se encuentran los públicos activos, aquellos que 

asisten a las propuestas del centro cultural y presentan una directa 

relación con las características de las actividades desarrolladas. Dicho 

público se encuentra conformado por estudiantes universitarios, inte-

lectuales y académicos que tienen entre 18 y 35 años de edad. Según 

el subdirector del CCEC, Sr. Francisco Marchiaro, “es gente curiosa, 

con formación en las artes y ciencias sociales, con hábitos de esparci-

miento y de consumo muy particulares”. De acuerdo a lo expresado 

por la Srta. Mireia Cicera, encargada de Gestión y Relaciones Interins-

titucionales del CCEC: “el centro se caracteriza por promover nuevas 

tendencias en cuanto a música, música electroacústica, música digital 

y esto provoca que venga un público joven estudiante o que ya finalizó 

los estudios universitarios pero que están dentro del sector. A partir de 

ahora nos interesa apuntar a ampliar este sector de público, es uno de 

los retos para este año”. 

A través de las opiniones citadas y la observación directa, se 

puede apreciar que el público con una conducta activa de participación 

en las propuestas culturales posee características particulares y se en-

cuentra en contacto con el desarrollo de la cultura, el arte y tiene for-

mación académica. 

Dentro del público activo también se encuentran aquellas orga-

nizaciones que poseen vínculos con el centro cultural. Estas organiza-

ciones se pueden dividir en cuatro grupos; las organizaciones que con-
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forman la red interinstitucional del CCEC, las empresas que apoyan y 

financian propuestas culturales, los medios de comunicación y las de-

pendencias fundadoras del CCEC (Municipalidad de Córdoba y España).  

La red interinstitucional del CCEC tiene como objetivo servir de 

apoyo y promoción a las actividades emprendidas por el centro cultural 

y está integrada por: 

� UNESCO (Organización para la educación, la ciencia y la cultura 

de las Naciones Unidas). 

� El Centro Italiano di Cultura.  

� La Alianza Francesa.  

� La Escuela de Música de la Universidad Nacional de Córdoba 

� Goethe Institut. 

� El Centro de Experimentación en Animación de la Universidad 

de Córdoba. 

� Universidad Blas Pascal. 

� Universidad Empresarial Siglo 21. 

Por lo que se refiere a las empresas que ofrecen apoyo financie-

ro para el desarrollo de propuestas culturales se encuentran: 

� Aguas Cordobesas, dicha empresa participa en la producción de 

un catálogo anual para muestras realizadas por el CCEC. 

� AFJP Nación, con quien conjuntamente se realizó la “Memoria” 

de los 7 años de gestión de la organización, presentada en Abril 

de 2005. 

Otro de los públicos activos, como se mencionó, son algunos de 

los medios de comunicación nacional y local, constituidos por la televi-

sión, radio y prensa gráfica, como por ejemplo: 

� La Voz del Interior. 

� La Mañana de Córdoba. 

� La Nación. 

� Cadena 100, etc. 

Finalmente, en relación al último grupo de organizaciones, se 

hallan las instituciones fundadoras del CCEC, quienes por medio de un 

convenio firmado en 1997, hacen posible la gestión y existencia del 

centro cultural: 
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� La AECI (Agencia Española de Cooperación Internacional), es 

una organización que funciona como un órgano independiente 

del Ministerio de Relaciones Exteriores de España, creada para 

el apoyo al desarrollo de la cultura Iberoamericana. A través de 

esta organización se han fundado diferentes centros culturales 

en Sudamérica a los cuales les provee financiamiento y respaldo 

en la gestión de las propuestas culturales, como es el caso del 

CCEC. 

� La Municipalidad de la Ciudad de Córdoba, a través de la Secre-

taría de cultura y turismo, provee la infraestructura para el fun-

cionamiento del centro cultural, el apoyo en la gestión de las 

propuestas y el pago de los haberes de algunos integrantes del 

centro España Córdoba. 

En segundo lugar, se encuentra el público latente y/o informado 

del CCEC, definido como aquel público potencial que conoce el centro 

cultural, pero no participa activamente en las propuestas culturales del 

centro España Córdoba. Dicho público se conforma en primer lugar, 

por los habitantes de la ciudad de Córdoba que conocen la organiza-

ción pero no asisten a sus actividades, en segundo lugar, por las em-

presas de los diferentes sectores económicos de la ciudad que no han 

establecido vínculos con el centro cultural y en último lugar, por aque-

llos medios de comunicación que se mantienen indiferentes a sus pro-

puestas. 

 

� Políticas de comunicación institucional de la organización 

 

La gestión de las políticas de comunicación institucional sigue 

un camino estándar; según el encargado de Comunicación Institucio-

nal, Sr. Ricardo Cabral “el trabajo que se hace en mi caso en particu-

lar, es más o menos el que heredé, el centro tiene 7 años, fue un poco 

continuar y tratar de implementar nuevas estrategias en la comunica-

ción interna y en la comunicación externa”. Es decir; las acciones co-

municacionales emprendidas por el CCEC, no han sido modificadas 

sustancialmente respecto a: los intereses de los públicos, la existencia 

de nuevos espacios culturales que ofrecen propuestas similares y las 
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necesidades actuales de la organización en relación a su crecimiento y 

a su posicionamiento institucional. 

Asimismo, los mensajes utilizados no se encuentran diferencia-

dos según los intereses y motivaciones de las distintos tipos de públi-

cos, como se apreció en las palabras del Sr. Ricardo Cabral, “el mail 

postal, es una herramienta bastante cómoda que no solo llega al 

“habitué” de la casa, asistentes que tienen una regularidad, o que tie-

nen un interés en recibir la papelería, sino que  también llega a medios 

de prensa, de difusión, audiovisuales, radiofónicos y gráficos y por otra 

parte llega a instituciones de la red AECI (Asociación Española de Coo-

peración Internacional)” Dicha papelería institucional se encuentra re-

forzada por un mailing electrónico enviado diaria o semanalmente con 

las actividades del centro. A través de una estrategia de comunicación 

externa genérica, el CCEC no establece una diferenciación de los men-

sajes emitidos, disminuyendo el impacto comunicacional de dichas ac-

ciones, lo cual se reforzaría con una elaboración particular y específica 

de los mensajes de acuerdo a las características del público receptor. 

A nivel interno el centro España Córdoba no posee lineamientos 

considerablemente desarrollados, como afirmara el Sr. Francisco Mar-

chiaro, “es uno de los puntos más débiles de la organización”, la ges-

tión interna se traduce en reuniones semanales o mensuales a través 

de las cuales se informan las novedades de la organización y e-mails 

internos entre los integrantes. 

 

� Atributos comunicacionales de difusión y promoción de pro-

puestas culturales del CCEC 

 

El CCEC por su naturaleza de realizar actividades sin fines de lu-

cro y gratuitas, no utiliza medios pagos para difundir sus propuestas, 

excepto en escasas ocasiones. Dado que no poseen disponibilidad fi-

nanciera, en general se realizan acciones para la gestión de relaciones 

interinstitucionales; traducidas en convenios con otros centros cultura-

les, universidades y organizaciones no gubernamentales para impulsar 

las propuestas realizadas.  
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Otro atributo desarrollado por el España Córdoba son las rela-

ciones con la prensa, las cuales como se pudo apreciar a través de las 

entrevistas, se encuentran contenidas en el envío de mailing postal y 

electrónico a los medios masivos de comunicación. Dicho atributo, se 

ve obstaculizado ya que los mailings no son diseñados con un mensaje 

diferenciado, sino que forman parte de la papelería enviada a otros 

públicos del CCEC, disminuyendo la posibilidad de relevamiento por 

parte de los medios, debido a que la información no se encuentra sis-

tematizada para captar su interés. 

Como se mencionó al comienzo de este apartado, los atributos 

de comunicación pagos como: vía pública, pauta publicitaria televisiva, 

radial o gráfica, no son utilizados con frecuencia. La gratuidad de las 

propuestas restringe el presupuesto disponible para el uso de los atri-

butos antes mencionados, reservados exclusivamente para actividades 

que necesitan ser reforzadas por diferentes motivos; como por ejem-

plo que sean nuevas propuestas, que pertenezcan a artistas descono-

cidos o que no poseen una gran aceptación del público. 

 

� Herramientas de comunicación externa utilizadas en el CCEC 

 

La papelería institucional, que se sustenta en un calendario 

mensual de actividades e información especial sobre las propuestas 

más importantes, es distribuida al público en la sede del CCEC o por 

medio del mailing postal de la organización.  

Así también, las herramientas esgrimidas en el centro cultural 

se enfocan en la utilización de un nuevo soporte de comunicación, la 

página web. A través de este soporte se publican las propuestas cultu-

rales y por medio de éste, el público activo del CCEC se suscribe a un 

mailing electrónico enviado desde la organización, con una frecuencia 

semanal y/o mensual para la difusión de las actividades.  

Es importante insistir en destacar, que dichos mailings son en-

viados indiscriminadamente a todos los públicos activos del centro cul-

tural; organizaciones vinculadas al CCEC y a la red AECI, medios de 

comunicación y personas que asisten a las diferentes actividades cul-
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turales regularmente, o que tienen un interés en recibir la información 

y se hallan suscriptas para su entrega. 

Otro soporte de comunicación utilizado son los catálogos con-

feccionados para muestras de gran envergadura. Éstos se encuentran 

circunscriptos a las actividades en las cuales participa la empresa 

Aguas Cordobesas que proporciona apoyo financiero e institucional 

para su realización. Los catálogos tienen una periodicidad anual y se 

distribuyen en la sede del CCEC a los públicos activos más relevantes; 

organizaciones de la red interinstitucional, artistas relacionados con el 

centro cultural y público que asiste asiduamente al CCEC y se encuen-

tra suscripto al envío del mailing postal de la organización. 

 

� Opinión de los integrantes del CCEC sobre las acciones de 

Relaciones Públicas e Institucionales empleadas por la or-

ganización 

 

La gestión de Relaciones Públicas e Institucionales emprendida 

por el centro cultural España Córdoba no produce los resultados espe-

rados. Según el Subdirector del CCEC, las acciones de relaciones públi-

cas emprendidas “son relativamente eficaces; las instituciones cultura-

les buscan sinergizar sus acciones con el compromiso de otros secto-

res representativos, propiciar un diálogo para encontrar socios para 

implementar determinados proyectos que se podrían emprender desde 

el centro con resultados más significativos y de esta manera recibir el 

respaldo de otros sectores de la sociedad”. 

Asimismo, el centro cultural no posee un área para el desarrollo 

de estas actividades, como expresara el Sr. Ricardo Cabral, “no tenes 

una envergadura, un área totalmente específica y habilitada para 

eso.”Dicha ausencia de recursos para el desarrollo de acciones de Re-

laciones Públicas e Institucionales, reincide en la difusión de las pro-

puestas culturales, según la Lic. Claudia Santanera: “si faltaría una 

mayor difusión”. 

 

Como se puede apreciar a través de las entrevistas realizadas y 

el diagnóstico presentado, el CCEC reconoce los escasos resultados 
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obtenidos y la necesidad de la implementación de acciones de Relacio-

nes Públicas e Institucionales para conseguir el apoyo institucional y 

financiero de otros sectores de la ciudad; así como también, para ob-

tener un mayor relevamiento de los medios de comunicación, ampliar 

su público activo y mejorar su posicionamiento institucional; sin em-

bargo carecen de una estrategia desarrollada para la concreción de 

estos objetivos. 
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8. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Con el análisis de los datos relevados, se puede apreciar que el 

Centro Cultural España Córdoba manifiesta un contexto propicio para 

el desarrollo de un plan de gestión de Relaciones Públicas e Institucio-

nales, destinado a la difusión de propuestas culturales. 

Los factores involucrados son: en primer lugar, la proyección de 

ampliar el público activo del CCEC; en segundo lugar, la gestión de 

relaciones interinstitucionales del España Córdoba; en tercer lugar, la 

gestión de prensa emprendida por la organización y en cuarto lugar, 

los soportes comunicacionales utilizados para la difusión de propuestas 

culturales. A continuación se procederá a explicar cada uno de dichos 

factores. 

En primer lugar, se puede apreciar la disposición de los inte-

grantes del centro cultural de ampliar su público activo. Dicho público 

se encuentra directamente relacionado a las características de las pro-

puestas culturales generadas, el cual es integrado por personas que 

poseen formación académica y/o forman parte del ámbito artístico-

cultural. 

En referencia a esta disposición por parte de los integrantes del 

centro cultural, se ponen en relieve las acciones destinadas a la difu-

sión de propuestas culturales. Es decir, las políticas de comunicación 

del centro cultural, no contemplan medios e instrumentos de mayor 

alcance, excepto en algunas ocasiones; lo cual no coincide con el obje-

tivo de comunicar con mayor amplitud a otros públicos, dejando sin 

efecto la iniciativa, teniendo en cuenta que los soportes comunicacio-

nales más utilizados son aquellos conocidos por los públicos activos, 

como la página web del centro cultural, el mailing postal y electrónico.  

En segundo lugar, se encuentra la gestión de relaciones inter-

institucionales desarrollada por el Centro Cultural España Córdoba. El 

centro cultural, disfruta de un amplio respaldo institucional por parte, 

por ejemplo de la UNESCO, la Alianza Francesa, entre otras; sin em-

bargo carece del apoyo institucional y financiero de organizaciones de 

otros sectores económicos de la Ciudad de Córdoba. La escasa utiliza-

ción de soportes comunicacionales, se encuentra ligada al limitado de-
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sarrollo de atributos como la gestión de relaciones interinstitucionales, 

lo que implica una insuficiencia en el empleo de recursos para impulsar 

y difundir propuestas culturales. A través de la gestión de relaciones 

interinstitucionales, sustentada en generar lazos con organizaciones de 

otros sectores, el centro cultural forjaría vínculos con otras organiza-

ciones que le permitirían un mayor alcance en la difusión y promoción 

de las actividades. 

En tercer lugar, a través de la documentación consultada, se 

puede advertir, que el interés de los medios de comunicación respecto 

al centro cultural, se encuentra condicionado por la importancia y en-

vergadura de los eventos realizados. Dicha situación se relaciona a la 

falta de tácticas destinadas a fortalecer y generar vínculos con los me-

dios de comunicación. Las tácticas exiguamente desarrolladas, se sus-

tentan en el envío de un mailing postal o electrónico, el cuál se emite 

a otros públicos activos del centro cultural sin una diferenciación de 

mensajes. La carencia de instrumentos específicos destinados a la ges-

tión de prensa, disminuye el impacto del mensaje y la posibilidad de 

publicación de reseñas sobre el CCEC. En otras palabras, la realización 

de un programa de relaciones con la prensa, generaría un incremento 

de la difusión por parte de los medios de comunicación y en conse-

cuencia del público activo, fomentando un mejor posicionamiento insti-

tucional. 

En cuarto lugar, se encuentran los soportes comunicacionales 

utilizados en el centro cultural para la difusión de propuestas cultura-

les. El soporte de comunicación adoptado con mayor frecuencia en el 

CCEC es el mailing postal o electrónico, emitido mensualmente y se-

manalmente a la totalidad de los públicos activos del centro cultural. El 

inconveniente de utilizar este soporte en forma genérica radica en que 

no se realiza una diferenciación de los mensajes, atributos y herra-

mientas empleadas, de acuerdo a los intereses y motivaciones del pú-

blico destinatario y al objetivo de la acción emprendida. 

Recapitulando, se puede observar la interrelación existente en-

tre los factores presentados. La disposición de los integrantes del 

CCEC de ampliar el público activo, se relaciona directamente a los tres 

factores restantes, los cuales a su vez presentan dicha condición entre 
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ellos. Estas vinculaciones se pueden apreciar de la siguiente manera; 

la disposición de ampliar el público, se encuentra sujeta a la gestión de 

la comunicación del CCEC, traducida en los soportes de comunicación 

y la gestión de prensa emprendida por la organización, la cual incide 

en la difusión de las actividades. A su vez, la utilización de estos atri-

butos comunicacionales deriva y depende de la gestión de relaciones 

interinstitucionales, ya que la misma proporciona los medios y recur-

sos para la difusión de las propuestas culturales. En otras palabras, la 

gestión de relaciones interinstitucionales, afecta la disposición de re-

cursos para la gestión de la comunicación y la gestión de prensa, quie-

nes a su vez, inciden en la amplitud del segmento de público activo. 

En conclusión, el escaso desarrollo de programas para; la difu-

sión de propuestas culturales, la gestión de relaciones interinstitucio-

nales y el fomento del posicionamiento institucional, disminuye las po-

sibilidades de acceder al público latente o informado del CCEC. La im-

plementación de una estrategia de gestión de Relaciones Públicas e 

Institucionales, impulsaría un mejor posicionamiento institucional; 

ampliando el segmento de público activo de la organización, generan-

do mayor difusión en los medios de comunicación masiva y forjando 

lazos exitosos de entendimiento, cooperación y aceptación con diferen-

tes organizaciones de la Ciudad de Córdoba y públicos vinculados, 

propiciando el éxito en el alcance de los objetivos fundacionales del 

Centro Cultural España Córdoba. 
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9. OBJETIVOS DE APLICACIÓN 

 

9.1 Objetivo general 

 

� Optimizar la difusión de propuestas culturales y fomentar el posi-

cionamiento institucional del CCEC. 

 

9.2 Objetivos específicos 

 

� Crear vínculos con organizaciones del sector empresarial de la ciu-

dad de Córdoba. 

� Establecer, mantener y revitalizar los vínculos de la red interinsti-

tucional del CCEC. 

� Fortalecer y/o crear vínculos con los medios de comunicación masi-

va de la Ciudad de Córdoba. 

� Crear vínculos con el público latente e informado del CCEC para su 

participación en las propuestas culturales de la organización. 

� Propiciar la aplicación de la gestión de Relaciones Públicas e Insti-

tucionales para la difusión de propuestas culturales del CCEC  
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10. PROPUESTA DE APLICACIÓN PROFESIONAL 

 

11.1. Modelo de propuesta 

 

La propuesta de aplicación profesional es: 

 

“Desarrollo de un plan estratégico de gestión de Relaciones Pú-

blicas e Institucionales destinado al Área de comunicación institucional 

del Centro Cultural España Córdoba, conducente a optimizar de la di-

fusión de propuestas culturales y a fomentar el posicionamiento insti-

tucional.” 

 

La estrategia de Relaciones Públicas e Institucionales está diri-

gida a: 

 

� Público latente. 

� Público informado. 

� Público activo. 

 

 

El plan estratégico de Relaciones Públicas e Institucionales co-

mienza el 7 de Mayo de 2007. 
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10.1 CUADRO ESTRATÉGICO 

 

(VER CUADRO ESTRATÉGICO EN ESTE CD) 

 

DESARROLLO DE PROGRAMAS Y TÁCTICAS 

 

Programa Nº 1: 

 

Creación de vínculos con organizaciones del sector empresarial de 

la ciudad de Córdoba. 

 

Objetivo General: Obtener la participación activa de organizacio-

nes del sector empresarial de la ciudad de Córdoba para la difusión 

de propuestas culturales 

 

Política de comunicación: Realización de reuniones de presenta-

ción y persuasión. 

 

Actividad básica: Organización de reuniones de presentación y 

persuasión.  

 

Responsable de la actividad: Asesor de Relaciones Públicas e 

Institucionales. 
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Táctica Nº 1:  

 

Organización de reuniones de  persuasión y presentación del  CCEC 

destinadas al sector empresarial de la Ciudad de Córdoba. 

 

Objetivos específicos:  

 

� Persuadir sobre la necesidad del desarrollo cultural y la partici-

pación activa de las empresas de la Ciudad de Córdoba. 

� Obtener el apoyo y la participación activa de las empresas del 

sector comercial, industrial y de servicios de la Ciudad de Córdoba 

para la difusión de propuestas culturales. 

 

Público: Responsables o gerentes del área de comunicación, gestión 

institucional, relaciones institucionales o relaciones públicas de empre-

sas del sector comercial, industrial y de servicios de la Ciudad de Cór-

doba. (Orden de precedencia de acuerdo al criterio de orden alfabéti-

co) 

Directivos y encargada de Gestión y Relaciones Interinstitucio-

nales del CCEC. 

 

Empresas del sector comercial 
DISCO S.A.  
CARLOS KARABITIAN  
CARREFOUR ARGENTINA S.A  
LA VOZ DEL INTERIOR  
PUNTO A PUNTO  
RENAULT ARGENTINA S.A  
BETTINI HNOS SRL  
NUEVOCENTRO SHOPPING  
ROGGIO GRUPO  
  
Empresas del sector industrial 
ACEITERA GENERAL DEHEZA  
ARCOR S.A.I.C.  
ASTORI ESTRUCTURAS S.A  
LOCKHEED MARTIN AIRCRAFT ARGENTINA 
S.A.  
VOLKSWAGEN ARGENTINA S.A.  
PORTA HNOS. S.A  
NESTLE ARGENTINA S.A.  
SANCOR (CORDOBA)  
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Empresas del sector de servicios 
BROKERS DDB FEDERAL  
ACCION PUBLICITARIA  
ACTIONLINE CORDOBA S. A.  
AEROLINEAS ARGENTINAS SA  
AGUAS CORDOBESAS S.A.  
BARTOLOME MINETTI & ASOC.  
E.P.E.C  
SIEMENS ITRON BUSINESS SERVICES S.A  
TELECOM ARGENTINA  

 

Observaciones: Se propone una lista de 50 empresas cordobe-

sas como público potencial para la realización de la primera reunión de 

presentación, brindando la posibilidad de elección a los directivos del 

CCEC. Se adjunta información de contacto de cada una de las empre-

sas para la confirmación de los datos de los responsables de áreas in-

vitadas. (Ver Anexos. Base de datos Empresas de Córdoba) 

 

Tipo de reunión: Reunión de persuasión y presentación del CCEC. 

Lugar: Sala de exposiciones del Centro Cultural España Córdoba. 

Fecha y hora de realización: Lunes 4 de Junio de 2007- 9.30 horas. 

Duración de la reunión: 1-1:30 horas 

Duración del Brunch: 45-60 minutos. 

 

Medio de comunicación:  

� Externo:  - Carta  de invitación personalizada. 

- Mail de agradecimiento por participación. 

� Interno:  - Mail de invitación (con acuse de lectura). 

- Mail destinado al envío del informe con resulta-

dos de la táctica. 

Descripción de la actividad: 

� Preparación del material impreso y audiovisual de la reunión. 

Los contenidos son: 

• Presentación institucional del CCEC. 

• Actividades a realizarse durante el año 2007. 

• Propuesta de participación activa en las propuestas cultura-

les. Proyecto “Cultura y Empresas 2007” 
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� Preparación y envío del mail interno de invitación a los directi-

vos y encargada de área de Gestión y Relaciones Interinstituciona-

les del Centro Cultural España Córdoba. (20 días anticipación). 

� Preparación y envío de las cartas de invitación personalizadas. 

(15 días de anticipación). 

� Dinámica de la reunión: 

• Montaje del lugar (recursos tecnológicos, materiales, distri-

bución y pruebas de imagen y sonido – 120 min.) 

• Recepción  y ubicación de los invitados. (30 min.) 

• Comienzo de la reunión. 

• Presentación del CCEC a cargo de la encargada de Gestión y 

Relaciones Interinstitucionales del CCEC Srta. Mireia Cicera. 

(15 min.) 

• Presentación de las actividades del CCEC a cargo del Subdi-

rector del CCEC Sr. Francisco Marchiaro. (20-30 min.) 

• Presentación del Proyecto “Cultura y Empresas 2007” (pro-

puesta de participación en las actividades culturales) a cargo 

del Director del CCEC Sr. Daniel Salzano. (20-30 min.) 

• Espacio destinado a preguntas y sugerencias, moderado por 

el Asesor de Relaciones Públicas e Institucionales. (15 min.) 

• Cierre a cargo de la Srta. Mireia Cicera. 

• Realización de un brunch ofrecido a los invitados en el patio 

del CCEC. 

� Confección y envío de informe con resultados obtenidos en la 

reunión. 

 

Observaciones: Se recomienda utilizar un servicio de mensajería 

para el envío de las cartas de invitación. 

La invitación deberá ser confirmada. (RSVP) 

Se sugiere realizar una comunicación por teléfono previa a la reunión, 

destinada a reforzar la invitación. 

A fines de alcanzar el objetivo de la reunión y ofrecer un obsequio a 

los invitados, se aconseja la entrega de lapiceras con el logo institu-

cional, catálogos de muestras realizadas en el CCEC, entre otros. 
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Responsable de la Actividad: Asesor de Relaciones Públicas e Insti-

tucionales. 

Co-coordinación: Encargada de Gestión y Relaciones Interinstitucio-

nales del CCEC. 

 

Recursos Necesarios:  

�  PC. (Window’s XP. Office 2000.) 

� Retroproyector. 

� Carpetas con la información de la reunión. 

� Lapiceras. 

� Hojas en blanco. (carpetas de presentación.) 

� Hojas membretadas. (invitaciones.) 

� Sobres membretados. (invitaciones.) 

� Servicio de mensajería. 

� Lugar para la realización de la reunión. (Sala del CCEC. “Un Pe-

rro Andaluz”. Capacidad 80 personas.) 

� Servicio de Catering. 

� Personal para la recepción de invitados y manejo de equipos. 

 

Observaciones: - Se recomienda la utilización de los estudiantes 

de la Universidad Blas Pascal que se encuentran realizando pasantías 

en el CCEC en el área de atención al público, para recibir a los invita-

dos y manejo de equipos.  

 

Costos estimados:  

� 40 Carpetas A4 ($1.50 c/u. Total: $60) 

� 45 Lapiceras ($0.80 c/u. Total: $36) 

� 250 hojas A4 ($0.02 c/u. Total: $6) 

� Cartuchos para impresora ( uno negro $11 (marca alternativa) 

uno color $18 (marca alternativa).Total: $29) 

� Catering (Brunch; bocaditos, infusiones calientes, jugos y agua 

mineral con gas y sin gas. Costo del servicio: $776) 

� Servicio de mensajería ($2 c/invitación. Total: $100) 

� Caja chica ($100) 

Subtotal de la actividad: $ 1107 
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Medición:  

� Cuantitativa: 

• Cantidad de invitaciones enviadas Vs. Cantidad de confirma-

ciones. 

• Cantidad de confirmaciones Vs. Cantidad de asistentes. 

• Cantidad de empresas interesadas en las propuestas del 

CCEC Vs. Empresas invitadas. (Ver grilla. Empresa- propues-

ta. Página 61) 

• Encuesta de satisfacción de reunión. (Ver Encuesta de Satis-

facción. Empresas. Página 60) 

 

� Cualitativa: 

• Observación de la dinámica de participación de los asisten-

tes mediante preguntas y sugerencias. 

 

Tiempo estimado: 5 (cinco) semanas. 

 

Actividad derivada: Dos semanas después de finalizar la actividad, 

se recomienda realizar, reuniones con los responsables de las empre-

sas invitadas e interesadas en el proyecto de participación activa. Di-

chas reuniones estarán destinadas a la persuasión y negociación para 

la firma de convenios de participación y determinación de los recursos 

que las empresas dispondrán para el CCEC. 
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A: Daniel Salzano. direccion@ccec.org.ar 
De: Rita Polo ritapolo@ccec.org.ar 
CC: 
Enviado: Lunes, 7 de Mayo de 2007 09:00 a.m. 
Asunto: Presentación del Proyecto “Cultura y Empresas 2007” 
Adjuntos: 
 
 

AL DIRECTOR DEL CCEC 

SR. DANIEL SALZANO: 

 

De mi mayor consideración: 

 

    Me dirijo a usted a fin de informarle de 

la realización de la reunión de presentación del Proyecto “Cultura y 

Empresas 2007”, a realizarse en la sala de exposiciones de nuestra 

casa, el lunes 4 de junio a las 9.30 horas. 

Dicha reunión tiene como fin la persua-

sión de empresas representativas de los sectores de servicios, in-

dustrial y comercial de nuestra ciudad a unirse a nuestra grilla de 

empresas participantes de las propuestas culturales. 

Cordialmente. 

 

 

Lic. Rita de los Ángeles Polo 

Área de Comunicación Institucional 

Invitación. Mail interno  
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Córdoba, 9 de Mayo de 2006 
 
AL GERENTE DESARROLLO COMERCIAL 
TELECOM ARGENTINA 
SEÑOR. ÁNGEL AMARILLA 
S / D 
 
 
 
De mi mayor consideración: 

    Tengo el agrado de dirigirme a usted en 

esta oportunidad, a fin de invitarlo a participar de la reunión desti-

nada a la presentación del Proyecto “Empresas y Cultura 2007” 

desarrollado por el Centro Cultural España Córdoba. La misma ten-

drá lugar el lunes 4 de junio a las 9.30 horas en la Sala de exposi-

ciones del Centro Cultural España Córdoba, sito en calle Entre Ríos 

40 de nuestra ciudad. 

 

   Con el propósito de impulsar el desarro-

llo de la cultura cordobesa y de nuestra comunidad, lo invitamos a 

participar de esta reunión, para sumarse a la experiencia de propi-

ciar el avance de los productos culturales desarrollados por nues-

tros conciudadanos.  

    Cordialmente. 

 

 

Lic. Rita de los Ángeles Polo 
                                                              Área de Comunicación 
                                                                     Institucional 

 
 
 

Se ruega confirmar su asistencia a los teléfonos 0351-
4332721/4341647 en el horario de 9 a 18 horas o a la dirección de 
correo electrónico: ritapolo@ccec.org.ar 

Carta de invitación personalizada 
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Tapa Carpeta de Presentación 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contratapa Carpeta de Presentación 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Proyecto 

“Cultura y Empresas 2007” 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Córdoba, Junio 2007 
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Contenidos de la carpeta de presentación 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Proyecto 

“Cultura y Empresas 2007” 
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1 

Proyecto 

“Cultura y Empresas 2007” 

 

Programa: 

9.45: 

- Presentación del CCEC. 

- Actividades 2007. 

- Proyecto Cultura y Empresas 

2007. 

11.15: 

- Espacio destinado a preguntas y 

sugerencias. 

11.30: 

- Cierre. 

11.45: 

- Brunch. 

2 
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Encuesta de satisfacción. Empresas 
 

Con el propósito de promover una mejora continua de nuestra organi-

zación y sus propuestas culturales, lo invitamos a que nos proporcione 

su opinión acerca de la presentación del proyecto “Cultura y Empresas 

2007” y nuestra organización. Muchas Gracias. 

 

Nombre y Apellido:  

Empresa:  

Cargo:  

 
 
En lo referente a la organización de la reunión: califique del 1 al 10 
(siendo 10 el de mayor puntaje) los siguientes aspectos: 
 
Puntualidad: _______ 
Personal de Recepción: _______ 
Coordinación de la reunión: _______ 
 
La presentación del proyecto, para usted fue: 
 

� Muy interesante 
� Interesante 
� Poco Interesante 
� Nada Interesante 
� Ns/Nc.  
 

En relación a su Empresa, el Proyecto “Cultura y Empresas 2007” se 
encuentra: 
 

� Vinculada directamente. 
� Vinculada indirectamente. 
� No se vincula en ningún aspecto. 

 
Estaría interesado en participar de las propuestas culturales del CCEC: 
 

� Si 
� No  
� Ns/Nc 

 
En el caso de estar interesado en participar del proyecto, por favor 
complete los siguientes datos, a los fines de contactarnos con usted. 
 
 
Teléfono:  

E- Mail:  

Días y horarios para 
contactarse con usted: 
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Grilla de empresas interesadas y propuestas culturales del 

CCEC 

 

Complete el nombre de la empresa y la propuesta cultural en la que se 

encuentra interesado de participar. Muchas Gracias. 

 

Empresa Propuesta Cultural 
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Presupuesto servicio de catering 

 

Se presenta un presupuesto de servicio de catering para el 

brunch destinado a la reunión de presentación del Proyecto “Cultura y 

Empresas 2007”.a realizarse en el patio de la sede del Centro Cultural 

España Córdoba, la cual cuenta con toldos desplegables para ser utili-

zados en caso de lluvias. 

 
El servicio constará de: 

� Montaje de mesas de servicio, apoyo y para el brunch. 

� Bocaditos salados para 60 personas. 

� Servicio de cafetería para 60 personas. 

� Mozos, mantelería y vajillas para brindar el servicio.  

� Decoración para mesas. 

 

A continuación se exhibe el presupuesto detallado. 

 

Presupuesto Catering. Brunch para Empresas 

        

Descripción Cantidad 
Valor 
Unitario 

Valor  
Total 

Bocaditos salados (mini sándwi-
ches, y food finger-  6 Bocaditos 

por persona. Valor unitario por per-
sona) 

60 personas $ 2,00 $ 120,00 

Medialunas, facturas, biscochos 
salados, tostadas.  

60 personas $ 1,00 $ 60,00 

Infusiones calientes (café, té, le-
che) 60 personas $ 2,00 $ 120,00 

Jugo de naranja  10 litros $ 2,00 $ 20,00 
Agua mineral c/gas- s/gas de 1 lt. 10 litros $ 1,50 $ 15,00 

Vajilla para cafetería 60 $ 0,20 $ 12,00 
Copas  60 $ 0,15 $ 9,00 
Jarras  6 $ 3,00 $ 9,00 

Ceniceros  10 $ 1,50 $ 15,00 
Mesas   8 $ 4,00 $ 32,00 
Sillas  90 $ 0,60 $ 54,00 

Manteles  8 $ 5,00 $ 40,00 
Bandejas  6 $ 5,00 $ 30,00 

Servilletas descartables por caja 1 $ 10,00 $ 10,00 
Centros de mesa  8 $ 10,00 $ 80,00 

Mozos  6 $ 25,00 $ 150,00 

Total   $ 776,00 
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A: Ángel Amarilla. aamarill@ta.telecom.com.ar 
De: Daniel Salzano direccion@ccec.org.ar 
CC:  
Enviado: Martes, 5 de Junio de 2007 10:00 a.m. 
Asunto: Agradecimiento 
Adjuntos: 
 
AL GERENTE DESARROLLO COMERCIAL 

TELECOM. ARGENTINA 

SR. ÁNGEL AMARILLA: 

 

De mi mayor consideración: 

 

    Me dirijo a usted a fin de agradecerle su 

participación en la reunión de presentación del Proyecto “Cultura y 

Empresas 2007” realizada en el día de ayer. 

    Si desea realizar consultas o mayor in-

formación sobre el Proyecto por favor comuníquese con la Srta. 

Mireia Cicera, Gestión y Relaciones Interinstitucionales a los teléfo-

nos 0351-4332721/4341647 en el horario de 9 a 18 horas o vía e-

mail: gestion@ccec.org.ar. 

 

    En vistas de que podamos propiciar un 

mejor desarrollo cultural conjuntamente, lo saludo atentamente. 

 

 

 

 

Daniel Salzano 

Director de CCEC 

 

 

Mail de agradecimiento 
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A: Daniel Salzano. direccion@ccec.org.ar 
De: Rita Polo ritapolo@ccec.org.ar 
CC: 
Enviado: Viernes, 8 de Junio de 2007 10:00 a.m. 
Asunto: Informe de resultados de la presentación 
Adjuntos: Informe de resultados reunión con empresas.doc 
 

AL DIRECTOR DEL CCEC 

SR. DANIEL SALZANO: 

De mi mayor consideración: 

 

    Me remito a usted a fin de enviarle el 

informe realizado con los resultados de la reunión de presentación 

del Proyecto “Cultura y Empresas 2007” realizada el 4 de junio pa-

sado. 

    A partir de la tabulación de las encues-

tas de satisfacción, las cuales fueron………, se puede observar que 

un……% tiene intenciones de participar activamente de las propues-

tas culturales. (Presentación gráfica de los resultados) 

    En lo referente a los contactos de las 

empresas que manifestaron su interés particular por alguna de las 

propuestas culturales, se adjunta un listado de las mismas con in-

formación de contacto. 

    En referencia a la cantidad de asistentes 

a la reunión, se presentaron……… de las………confirmaciones reali-

zadas hasta el viernes 1 de junio del corriente. 

    Se adjunta informe detallado con los 

resultados de las encuestas, cantidad de asistentes e intereses ex-

presados. 

Lo saluda cordialmente. 

Lic. Rita de los Ángeles Polo 
Área de Comunicación Institucional 

Informe. Mail interno 
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PROGRAMA Nº 2: 

 

Establecimiento, mantenimiento y revitalización de los vínculos de 

la red interinstitucional del CCEC. 

 

Objetivo General: Fortalecer la red interinstitucional del CCEC y 

obtener la integración de las organizaciones vinculadas al desarro-

llo cultural en la Ciudad de Córdoba. 

 

Política de comunicación: Realización de reuniones de trabajo. 

 

Actividad básica: Organización de reuniones de presentación y de 

trabajo.  

 

Responsable de la actividad: Asesor de Relaciones Públicas e 

Institucionales. 
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Táctica Nº 1: 

 

Diseño de un Banco de Datos de la red interinstitucional, las organiza-

ciones vinculadas al desarrollo cultural y los centros culturales de la 

Ciudad de Córdoba.  

 
Objetivos específicos:  

 
� Desarrollar un Banco de Datos con información sobre las orga-

nizaciones culturales de la Ciudad de Córdoba. 

 

Público: Centros culturales municipales, entidades culturales guber-

namentales, centros culturales avalados por países extranjeros, cen-

tros culturales independientes, asociaciones civiles y fundaciones. (Se 

adjunta una lista de posibles organizaciones a ser relevadas. Ver Mapa 

de públicos. Fundaciones y Asociaciones civiles). 

 

Descripción de la Actividad:  

� Diseño de la grilla del Banco de Datos. (Ver Grilla Banco de Da-

tos) 

� Recolección de datos para el contenido del Banco de Datos: 

• Responsable de la actividad: Srta. Mireia Cicera. 

• Coordinación de la actividad: Asesor de Relaciones Públicas 

e Institucionales. 

 

Recursos Necesarios:  

� Contenidos del Banco de Datos: 

• Nombre de la organización. 

• Categoría de la organización. 

• Dirección. 

• Teléfonos. 

• Página web. 

• Mail. 

• Nombre de responsable, entre otros. (Ver Grilla Banco de 

datos) 

� PC. (Window’s XP. Office. Excel 2000) 
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� Teléfono. 

� Servicio de Internet. 

 
Costos Estimados:  

� Honorarios de Asesor de Relaciones Públicas e Institucionales. 

 

Control: Monitoreo y seguimiento del contenido y recolección de da-

tos. 

 

Medición: Grado de participación y respuesta. (Envío de mail con en-

cuesta para la recolección de datos) 

� Cuantitativamente: Mails enviados vs. Mails respondidos. 

 

Tiempo estimado: 4 (cuatro) semanas. 
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Mapa de públicos 

Fundaciones, Centros culturales y Asociaciones civiles 

 

� ACADEMIA CORDOBESA DE LA HISTORIA. 

� ALEGRÍA ASOCIACIÓN CIVIL. 

� ALIANZA FRANCESA. 

� ASOCIACIÓN ARGENTINA DE DERECHO CONSTITUCIONAL. 

� ASOCIACIÓN ARGENTINA DE LECTURA FILIAL CORDOBA. 

� ASOCIACIÓN ARGENTINA PRO NACIONES UNIDAS DE CÓRDO-

BA. 

� ASOCIACIÓN CIVIL “BUENA LETRA”. 

� ASOCIACIÓN CONCIENCIA. 

� ASOCIACIÓN CRISTIANA FEMENINA- ACF. 

� ASOCIACIÓN MUTUAL CARLOS MUGICA. 

� ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA. AFC. 

� ASOCIACIÓN PRO FOMENTO DE LA CULTURA. 

� BIBLIOTECA POPULAR LUIS JOSE DE TEJEDA  

� CABILDO HISTÓRICO. 

� CARITAS ARQUIDIOCESANA DE CORDOBA. 

� CASONAMUNICIPAL. 

� CENTRO ACCIÓN DE LAS MUJERES. –CAM. 

� CENTRO CULTURAL GENERAL PAZ. 

� CENTRO CULTURAL MANUEL DE FALLA.  

� CENTRO CULTURAL SAN VICENTE. 

� CENTRO DE CULTURA TECNOLÓGICA. 

� CENTRO DE ESTUDIOS HISTÓRICOS. 

� CENTRO OBISPO MERCADILLO. 

� CENTRO TIEMPO LATINOAMERICANOCLUB ARGENTINO DE 

SERVICIO “ALBORADA”. 

� CLUB ARGENTINO DE SERVICIOS “CÓRDOBA SUQUÍA” CAS-

CÓRDOBA SUQUÍA. 

� CLUB SOCIAL DE CORDOBA. 

� EDUCACIÓN HOGARES CARENCIADOS. E.DU.HO.CA. 

� EL PUESTO DE LOS BAJITOS. 

� ENCUENTRO DE ENTIDADES NO GUBERNAMENTALES PARA EL 
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DESARROLLO. EENGD. 

� GOETHE. 

� INSTITUCIÓN CULTURAL FEMENINA ARGENTINA “CENTRO PE-

DRO POVEDA”. 

� INSTITUTO ITALIANO DI CULTURA 

� PASEO DE LAS ARTES. 

� ROTARY CLUB DE ALBERDI. 

� ROTARY CLUB DE ALTA CÓRDOBA. 

� ROTARY CLUB DE CERRO DE LAS ROSAS. 

� ROTARY CLUB DE CÓRDOBA. 

� ROTARY CLUB DE CÓRDOBA CATEDRAL. 

� ROTARY CLUB DE GENERAL BUSTOS. 

� ROTARY CLUB DE GENERAL PAZ. 

� ROTARY CLUB DE NUEVA CÓRDOBA. 

� ROTARY CLUB DE PLAZA COLON. 

� ROTARY CLUB DE PUEYRREDON. 

� ROTARY CLUB DE SAN MARTÍN. 

� ROTARY CLUB DE SAN VICENTE. 

� ROTARY CLUB MAIPÚ CORDOBA. 

� ROTARY CLUB PLAZA ESPAÑA. 

� ROTARY CLUB SUQUIA. 

� SERVICIO A LA ACCIÓN POPULAR. SE.A.P. 
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Encuesta para organizaciones vinculadas al desarrollo cultural 

 

Con el propósito de promover una mejora continua de nuestra organi-

zación y sus propuestas culturales, lo invitamos a que nos proporcione 

unos minutos para responder esta encuesta referente a su organiza-

ción y su opinión sobre la posible participación de la misma en nuestra 

red interinstitucional. Muchas Gracias. 

 

Nombre y Apellido:  

Puesto que ocupa:  

Organización:  

 
En lo referente al tipo de organización, marque con una x la que co-
rresponda: 
 

� Centro cultural. 
� Fundación. 
� Asociación civil. 
� Organización No Gubernamental. 
� Otra_________________ 

 
En lo que respecta a las actividades en las que participa, en su mayo-
ría se encuentran en el ámbito de la: 
 

� Cultura. 
� Educación. 
� Salud. 
� Derechos Humanos. 
� Servicios sociales. 
� Deportes. 
� Otras_______________ 
 

Estaría interesado en formar parte de la red interinstitucional del 
CCEC: 
 

� Si 
� No  
� Ns/Nc 

 
En el caso de estar interesado en participar del proyecto, por favor 
complete los siguientes datos, a los fines de contactarnos con usted. 
 
 
Teléfono:  

E- Mail:  

Días y horarios para 
contactarse con usted: 
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Grilla para el Banco de Datos 

 

(VER GRILLA BANCO DE DATOS EN ESTE CD) 

 

Táctica Nº 2: 

 

Organización de un desayuno de trabajo para la presentación del pro-

yecto de fortalecimiento de la red interinstitucional del CCEC, ante di-

rectivos de la Agencia Córdoba Cultura y la Dirección de Cultura de la 

Municipalidad de Córdoba.  

 

Objetivos específicos:  

� Obtener el respaldo de la Agencia Córdoba Cultura y la Direc-

ción de Cultura de la Municipalidad de Córdoba para el fortalecimiento 

de la red interinstitucional del CCEC. 

Público:  

� Director del Centro Cultural España Córdoba. Sr. Daniel Salza-

no. 

� Subdirector del Centro Cultural España Córdoba. Sr. Francisco 

Marchiaro. 

� Encargada de Gestión y Relaciones Interinstitucionales del 

CCEC. Srta. Mireia Cicera. 

� Director de la Agencia Córdoba Cultura. Sr. Pablo Canedo. 

� Director de la Dirección de Cultura de la Municipalidad de Cór-

doba. Sr. Luis Gregorati. 

 

Tipo de reunión: Desayuno de trabajo. 

Lugar: Sala de exposiciones del CCEC. “Un perro Andaluz” (Capacidad 

80 personas). 

Fecha y hora de realización: Martes 7 de Agosto de 2007- 9.00 

horas 

Duración de la reunión: 1.30-2 horas. 

Medio de comunicación: 

� Externo: - Carta de invitación con copia para su seguimien-

to. 
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- Carta de agradecimiento. 

� Interno:  - Mail de invitación. 

- Mail destinado al envío del informe con resulta-

dos de la actividad. 

Descripción de la Actividad:  

� Preparación del material impreso y audiovisual para la reunión. 

Los contenidos son: 

• Presentación del Proyecto de Fortalecimiento de la Red In-

terinstitucional. 

• Acuerdo a firmar entre la Agencia Córdoba Cultura, la Direc-

ción de Cultura de la Municipalidad de Córdoba y el CCEC. 

� Preparación y envío del mail interno de invitación a los directi-

vos (20 días de anticipación, con acuse de lectura). 

� Preparación y envío de las cartas de invitación personalizadas. 

(15 días de anticipación, con copia para su seguimiento). 

� Dinámica de la reunión: 

• Montaje del lugar (recursos tecnológicos, materiales, distri-

bución y pruebas de imagen y sonido – 120 min.) 

• Recepción  y ubicación de los invitados. (30 min.) 

• Comienzo de la reunión. 

• Presentación del proyecto de fortalecimiento de la red inter-

institucional y del acuerdo a firmar (30-45 min.) 

• Espacio destinado a preguntas y sugerencias (15 min.) 

• Firma del Acuerdo de respaldo institucional. (15 min.) 

• Cierre. 

 

Observación: 

• Se recomienda realizar llamadas de persuasión por parte del 

Director y/o Subdirector del CCEC, a fin de asegurar la asis-

tencia de los invitados. 

• Previo a la realización del Desayuno de trabajo, se hará en-

trega de un brief al Sr. Daniel Salzano y al Sr. Francisco 

Marchiaro. El mismo contendrá datos actualizados sobre el 

Sr. Pablo Canedo y el Sr. Luis Gregorati. Dichos datos, ade-

más, contemplarán la gestión de ambos en el ámbito cultu-
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ral y las acciones emprendidas que se vinculen directamente 

con el CCEC.  

Responsable de la Actividad: Asesor de Relaciones Públicas e Insti-

tucionales. 

Recursos Necesarios:  

� PC. (Windows XP. Office 2000) 

� Retroproyector. 

� Carpeta con la información de la reunión. 

� Lapiceras. 

� Hojas en blanco. 

� Hojas membretadas. 

� Sobres membretados. 

� Servicio de mensajería. 

� Lugar para la realización del desayuno. Sala de exposiciones del 

CCEC. 

� Servicio para el desayuno. 

 

Costos Estimados:  

� 6 Carpetas A4 ($1.50 c/u. Total: $9) 

� 7 Lapiceras ($0.80 c/u. Total: $5.60) 

� 40 Hojas A4 ($0.02 c/u. Total: $0.80) 

� Servicio de mensajería ($2.00 c/u. Total: $4) 

� 6 Desayunos. ($7 c/u. Los desayunos constan de café, leche, 

medialunas, biscochos con grasa, manteca, mermelada, agua con 

gas y jugo de naranja. Con un mozo. Total: $42) 

� Caja chica ($50) 

Subtotal de la actividad: $111.40 

 

Medición: 

� Cuantitativa:  

• Cantidad de invitaciones enviadas vs. Confirmaciones recibi-

das. 

• Firmas necesarias para el acuerdo vs. Firmas obtenidas. 

 

Tiempo estimado: 4 (cuatro) semanas. 
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A: Daniel Salzano. direccion@ccec.org.ar 
De: Rita Polo ritapolo@ccec.org.ar 
CC: 
Enviado: Viernes, 13 de Julio de 2007 11:00 a.m. 
Asunto: Presentación del Proyecto de Fortalecimiento de la Red 
Interinstitucional. 
Adjuntos: 
 
AL DIRECTOR DEL CCEC 

SR. DANIEL SALZANO: 

 

De mi mayor consideración: 

 

    Me dirijo a usted a fin de informarle de 

la reunión de presentación del Proyecto de Fortalecimiento de la 

Red Interinstitucional del CCEC, a realizarse en la Sala “Un Perro 

Andaluz” de nuestra casa, el martes 7 de agosto a las 9.00 horas, 

en la cual participarán, el Sr. Pablo Canedo y el Sr. Gregorati. 

La dinámica que se adoptará para llevar 

a cabo esta reunión será de un desayuno de trabajo, para discutir 

la firma de un Acuerdo de respaldo institucional por parte de la 

Agencia Córdoba Cultura y la Dirección de Cultura de la Municipali-

dad de nuestra ciudad. Dicho acuerdo tiene como principal objetivo 

impulsar la adhesión de organizaciones relacionadas a la cultura a 

la red interinstitucional y promover vínculos con las mismas.  

Por cualquier consulta o información que 

desee ampliar sobre la reunión me encuentro a su disposición. 

Esperando su participación, lo saluda 

atentamente. 

 

Lic. Rita de los Ángeles Polo 

Área de Comunicación Institucional 

Invitación. Mail interno 
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Córdoba, 17 de Julio de 2007 

 
AL DIRECTOR AGENCIA CÓRDOBA CULTURA 
SEÑOR PABLO CANEDO 
S / D 
 
De mi mayor consideración: 

    Tengo el agrado de dirigirme a usted en 

su carácter de Director de la Agencia Córdoba Cultura, a los fines 

de invitarlo a participar de la presentación del Proyecto destinado 

al Fortalecimiento de la Red Interinstitucional del CCEC. La misma 

tendrá lugar el martes 7 de agosto a las 9 horas, en la Sala de ex-

posiciones del Centro Cultural España Córdoba, sito en calle Entre 

Ríos 40 de nuestra ciudad. 

 

    En dicha oportunidad, disfrutaremos de 

un desayuno de trabajo para el análisis de un acuerdo de respaldo 

institucional. 

   Con el propósito de impulsar el desarro-

llo de la cultura cordobesa, de nuestra comunidad y respaldar a 

nuestros artistas locales e independientes para propiciar un polo de 

cultura Iberoamericana, lo invitamos a participar de esta reunión.  

Esperando su respuesta, lo saluda aten-

tamente. 

 

 
Daniel Salzano 

Director del CCEC 
 
 

Se ruega confirmar su asistencia a los teléfonos 0351-4332721/4341647 
en el horario de 9 a 18 horas. 

Carta de invitación personalizada 

Directores de la Agencia Córdoba Cultura y Dirección de Cultura 

de la Municipalidad de la Ciudad de Córdoba 
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Seatting de Reunión con Directores de Cultura 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
Referencias: 
 

0- Director del CCEC. Sr. Daniel Salzano.  

1- Subdirector del CCEC. Sr. Francisco Marchiaro.  

2- Director Agencia Córdoba Cultura. Sr. Pablo Canedo.  

3- Director de Cultura de la Municipalidad de Córdoba. Sr. Luis 

Gregorati. 

4- Encargada del Área de Gestión y Relaciones Interinstitucionales. 

Srta. Mireia Cicera. 

5- Asesor de Relaciones Públicas e Institucionales. Lic. Rita de los 

Ángeles Polo. 

Mesa de servicio 

Puerta Puerta 

P
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                             Agua mineral         
                                      Jugo 
 
Lapicera               Mermelada/manteca           
          
 
 
 
 
 
 
 
    Pocillo de Servilleta de 
    Café  Tela  Plato para 
        Medialunas 
 
 
     Carpeta   

Mesa de Desayuno de Trabajo 
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Córdoba, 8 de Agosto de 2007 
 

AL DIRECTOR DE AGENCIA CÓRDOBA CULTURA  
SEÑOR PABLO CANEDO 
S / D 
 
 

 
Señor Director:  

  Tenemos el agrado de dirigirnos a usted a fin de 

agradecerle su participación en la reunión de presentación del Pro-

yecto de Fortalecimiento de la Red Interinstitucional y su apoyo a 

dicho objetivo. 

 

 Por favor, si necesita realizar alguna consulta sobre lo 

presentado o requiere  mayor información, no dude en comunicar-

se al 0351-4332721/4341647 o la siguiente dirección de correo 

electrónico: gestión@ccec.org.ar. 

 

            Aprovechando la oportunidad lo saludamos atenta-

mente. 

 

 

 

Lic. Rita de los Ángeles Polo                                 Daniel Salzano 
Área de Comunicación                                       Director del CCEC  
       Institucional                      

 

 

 

Entre Ríos 40  
Teléfonos +54 351 4341617-4341647 

E-Mail: ritapolo@ccec.org.ar 
 

Carta de agradecimiento 
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Táctica Nº 3: 

 

Organización de una reunión de trabajo con organizaciones relaciona-

das al sector cultural y centros culturales de la ciudad de Córdoba. 

 

Objetivos específicos:  

 

� Obtener la participación activa de las organizaciones culturales 

de la ciudad de Córdoba para el fortalecimiento de la red interinsti-

tucional. 

 

Público: Centros culturales municipales, entidades culturales guber-

namentales, centros culturales avalados por países extranjeros, cen-

tros culturales independientes, asociaciones civiles y fundaciones. (El 

mapa de públicos para la organización de esta reunión, estará con-

templado en el Banco de datos desarrollado por el CCEC con las orga-

nizaciones culturales de la Ciudad de Córdoba.) 

 

Tipo de reunión: Reunión de presentación y persuasión. 

Lugar: Anfiteatro del CCEC. (Un perro Andaluz) 

Fecha y hora de realización: Miércoles 12 de Septiembre de 2007- 9 

horas. 

Duración: 1.30-2 horas 

 

Medio de comunicación: 

� Externo: Carta de invitación. 

 Carta de agradecimiento. 

� Interno: Mail de invitación. 

 Mail destinado al envío del informe de la reunión. 

 

Descripción de la Actividad: 

�  Preparación del material impreso y audiovisual. Los contenidos 

son:  

• Reseña institucional del CCEC. 

• Propuestas culturales en vigencia y a futuro. 
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• Proyecto “Red Interinstitucional Cordobesa” 

• Cierre. 

 

� Actividades pre-evento: 

• Preparación y envío del mail interno de invitación a los direc-

tivos y encargada de área de Gestión y Relaciones Interinsti-

tucionales del Centro Cultural España Córdoba. (20 días an-

ticipación). 

• Preparación y envío de las cartas de invitación personaliza-

das. (15 días de anticipación). 

• Preparación los estatutos del convenio de participación acti-

va de la “Red Interinstitucional Cordobesa” 

Observaciones: - Se sugiere realizar una comunicación por telé-

fono previa a la reunión, destinada a reforzar la invitación. 

 

� Dinámica de la reunión: 

• Recepción de los invitados. (30 min.) 

• Presentación del CCEC, a cargo de la Srta. Mireia Cicera, en-

cargada de Gestión y Relaciones Interinstitucionales del 

CCEC. (15 min.) 

• Exposición de las propuestas culturales vigentes y futuras, a 

cargo del Subdirector del CCEC. Sr. Francisco Marchiaro (15-

20 min.) 

• Presentación del Proyecto de Fortalecimiento de la “Red In-

terinstitucional” y del Acuerdo de Respaldo Institucional, a 

cargo del Sr. Daniel Salzano, Director del CCEC. (30-45 

min.) 

• Espacio destinado a preguntas y sugerencias. (Moderado por 

el Asesor en Relaciones Públicas e Institucionales. 15 min.) 

• Cierre. 

 

� Actividades pos-evento: 

• Envío de cartas de agradecimiento a las organizaciones par-

ticipantes de la reunión. 
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• Realización de reuniones con las organizaciones interesadas pa-

ra la firma de convenios de participación de la “Red Interinstitu-

cional Cordobesa” 

• Realización del informe para la dirección del CCEC, con los re-

sultados de la reunión. 

 

 

Actividad derivada: Una semana después de finalizada la actividad; 

se comenzará la preparación de una agenda de reuniones con organi-

zaciones interesadas en formar parte de la Red Interinstitucional Cor-

dobesa. En dichas reuniones se realizará la firma de convenios con el 

CCEC. Esta actividad será coordinada por la Srta. Mireia Cicera. 

 

Responsable de la Actividad: Asesor de Relaciones Públicas e Insti-

tucionales. 

 

Coordinación de la firma de convenios: Encargada de Gestión y 

Relaciones Interinstitucionales. Srta. Mireia Cicera. 

 

Recursos Necesarios: 

� PC. (Window’s XP. Office 2000.) 

� Retroproyector. 

� Carpetas con la información de la reunión. 

� Lapiceras. 

� Hojas en blanco. (carpetas de presentación.) 

� Hojas membretadas. (invitaciones.) 

� Sobres membretados. (invitaciones.) 

� Servicio de mensajería. 

� Servicio de catering. 

� Lugar para la realización de la reunión. (Sala del CCEC. “Un Pe-

rro Andaluz”. Capacidad 80 personas 

� Personal para la recepción de invitados y manejo de equipos. 

Observaciones: Se recomienda utilizar a estudiantes que reali-

zan pasantías de la Universidad Blas Pascal, para la recepción de los 
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invitados y al personal que normalmente maneja los equipos en el 

CCEC. 

 

Costos Estimados: 

� 60 Carpetas A4 ($1.50 c/u. Total:$ 90) 

� 350 Hojas en blanco ($0.02 c/u. Total:$ 7) 

� Servicio de mensajería ($2 c/invitación. Total:$110) 

� Catering (Coffee; infusiones calientes, medialunas, jugos y agua 

mineral con gas y sin gas. Costo del servicio: $365.50) 

� Cartucho para impresora. (uno negro $11 (marca alternativa) y 

uno color $18 (marca alternativa). Total:$29) 

� 60 Lapiceras. ($0.80 c/u. Total:$ 48) 

� Caja chica ($100) 

Subtotal de la Actividad: $749.50 

 

Medición: 

� Cuantitativa: 

• Cantidad de invitaciones enviadas Vs. Cantidad de confirma-

ciones. 

• Cantidad de confirmaciones Vs. Cantidad de asistentes. 

• Encuesta de satisfacción de reunión. (Ver Encuesta de Satis-

facción. Red Interinstitucional. Página 90) 

• Convenios esperados vs. Convenios firmados. 

 

� Cualitativa: 

• Observación de la dinámica de participación de los asisten-

tes mediante preguntas y sugerencias. 

 

Tiempo Estimado: 6 (seis) semanas 
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A: Daniel Salzano. direccion@ccec.org.ar 
De: Rita Polo ritapolo@ccec.org.ar 
CC: 
Enviado: Jueves, 16 de Agosto de 2007 9:30 a.m. 
Asunto: Presentación del Proyecto “Red Interinstitucional Cordo-
besa”  
Adjuntos: 
 
AL DIRECTOR DEL CCEC 

SR. DANIEL SALZANO: 

 

De mi mayor consideración: 

 

    Me dirijo a usted a fin de informarle de 

la realización de la reunión de presentación del Proyecto “Red In-

terinstitucional Cordobesa”, a realizarse en la Sala “Un Perro Anda-

luz” de nuestra casa, el miércoles 12 de septiembre a las 9.00 

horas. 

Dicha reunión tiene como fin la persua-

sión de las organizaciones culturales de la Ciudad de Córdoba a 

unirse a nuestra red interinstitucional. 

 

En esta ocasión hago propicia la oportu-

nidad para saludarlo. 

Cordialmente. 

 

 

Lic. Rita de los Ángeles Polo 

Área de Comunicación Institucional 

Invitación. Mail interno 
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Córdoba, 20 de Agosto de 2006 
 
 
AL PRESIDENTE DEL ROTARY CLUB DE CÓRDOBA 
SEÑOR. BARTOLOMÉ A. LUNGO 
S / D 
 
 
 
De mi mayor consideración: 

    Tengo el agrado de dirigirme a usted en 

esta oportunidad, a fin de invitarlo a participar de una reunión des-

tinada a la presentación del Proyecto “Red Interinstitucional Cordo-

besa” desarrollado por el Centro Cultural España Córdoba. La mis-

ma tendrá lugar el miércoles 12 de septiembre a las 9.00 horas en 

la Sala “Un Perro Andaluz” del Centro Cultural España Córdoba, sito 

en calle Entre Ríos 40 de nuestra ciudad. 

 

   Con el propósito de impulsar el desarro-

llo de una red interinstitucional que cree un espacio para la cultura 

cordobesa y de nuestra comunidad, lo invitamos a participar de 

esta reunión, para sumarse a la experiencia de propiciar el avance 

de la cultura de la ciudad y su promoción.  

 

Cordialmente. 

 

Lic. Rita de los Ángeles Polo 
Área de Comunicación Institucional 
 

 

 
Se ruega confirmar su asistencia a los teléfonos 0351-
4332721/4341647 en el horario de 9 a 18 horas o a la dirección de 
correo electrónico: ritapolo@ccec.org.ar 
 

Carta de invitación personalizada 
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Encuesta de satisfacción. Organizaciones culturales 
 
Con el propósito de promover la mejora continua de nuestra organiza-

ción y sus propuestas culturales, lo invitamos a que nos proporcione 

su opinión acerca de la presentación del proyecto “Red Interinstitucio-

nal Cordobesa” y nuestra organización. Muchas Gracias. 

 
 
Nombre y Apellido:  

Organización:  

Cargo:  

 
 
En lo referente a la organización de la reunión: califique del 1 al 10 
(siendo 10 el de mayor puntaje) los siguientes aspectos 
Puntualidad: _______ 
Personal de Recepción: _______ 
Coordinación de la reunión: _______ 
 
La presentación del proyecto, para usted fue: 
 

� Muy interesante 
� Interesante 
� Poco Interesante 
� Nada Interesante 
� Ns/Nc.  
 

En relación a su Organización, el Proyecto “Red Interinstitucional Cor-
dobesa” se encuentra: 
 

� Vinculada directamente. 
� Vinculada indirectamente. 
� No se vincula en ningún aspecto. 

 
Estaría interesado en participar de la Red Interinstitucional Cordobe-
sa: 
 

� Si 
� No  
� Ns/Nc 

 
En el caso de estar interesado en participar del proyecto, por favor 
complete los siguientes datos, a los fines de contactarnos con usted. 
 
 
Teléfono:  

E- Mail:  

Días y horarios para 
contactarse con usted: 
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Presupuesto servicio de catering 

 

Se presenta un presupuesto de servicio de catering para el cof-

fee destinado a la reunión de presentación del Proyecto “Red Interins-

titucional Cordobesa”.a realizarse en el patio de la sede del Centro Cul-

tural España Córdoba, la cual cuenta con toldos desplegables para ser 

utilizados en caso de lluvias. 

 
El servicio constará de: 

� Montaje de mesas de servicio, apoyo y para el brunch. 

� Servicio de cafetería para 60 personas. 

� Mozos, mantelería y vajillas para brindar el servicio.  

� Decoración para mesas. 

 

A continuación se exhibe el presupuesto detallado. 

 

Presupuesto Catering. Coffee para organizaciones culturales. 

        

Descripción Cantidad 
Valor 
Unitario 

Valor 
Total 

Infusiones calientes (café, té, leche) 40 personas $ 2,00 $ 80,00 
Medialunas, facturas, biscochos sala-

dos, tostadas.  40 personas $ 1,00 $ 40,00 

Jugo de naranja  5 litros $ 2,00 $ 10,00 
Agua mineral c/gas- s/gas de 1 lt. 5 litros $ 1,50 $ 7,50 

Vajilla para cafetería 40 $ 0,20 $ 8,00 
Copas  40 $ 0,15 $ 6,00 
Jarras  6 $ 3,00 $ 9,00 

Ceniceros  10 $ 1,50 $ 15,00 
Mesas   6 $ 4,00 $ 20,00 
Sillas  50 $ 0,60 $ 30,00 

Manteles  6 $ 5,00 $ 30,00 
Bandejas  4 $ 5,00 $ 20,00 

Servilletas descartables por caja 1 $ 10,00 $ 10,00 
Centros de mesa  6 $ 10,00 $ 60,00 

Mozos  4 $ 25,00 $ 100,00 

Total     $ 365,50 
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A: Bartolomé A. Lungo blungo@rotarycba.org.ar 
De: Daniel Salzano direccion@ccec.org.ar 
CC: 
Enviado: Jueves, 13 de Septiembre de 2007 11.00 a.m. 
Asunto: Agradecimiento 
Adjuntos: 
 
AL PRESIDENTE DE ROTARY CLUB CÓRDOBA 

SEÑOR. BARTOLOMÉ A. LUNGO: 

 

De mi mayor consideración: 

 

 

 

    Me dirijo a usted a fin de agradecerle su 

participación en la reunión de presentación del Proyecto “Red Inter-

institucional Cordobesa” realizada en el día de ayer. 

    Si desea realizar consultas o requiere 

mayor información sobre el Proyecto por favor comuníquese con la 

Srta. Mireia Cicera, Gestión y Relaciones Interinstitucionales, a los 

teléfonos 0351-4332721/4341647 en el horario de 9 a 18 horas o 

vía e-mail: gestion@ccec.org.ar. 

 

    En vistas de que podamos propiciar un 

mejor desarrollo cultural conjuntamente, lo saludo atentamente. 

 

 

 

Daniel Salzano 

Director de CCEC 

 

 

Mail de agradecimiento 
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A: Daniel Salzano. direccion@ccec.org.ar 
De: Rita Polo ritapolo@ccec.org.ar 
CC: 
Enviado: Martes, 18 de Setiembre de 2007. 11:00 a.m. 
Asunto: Informe de la reunión de presentación del Proyecto “Red In-
terinstitucional Cordobesa” 
Adjuntos: Informe de resultados reunión Red interinstitucio-

nal.doc 
 
AL DIRECTOR DEL CCEC 

SEÑOR. DANIEL SALZANO: 
 
De mi mayor consideración: 

    Me remito a usted a fin de enviarle el in-

forme realizado con los resultados de la reunión de presentación del 

Proyecto “Red Interinstitucional Cordobesa” realizada el pasado 12 de 

septiembre. 

    A partir de la tabulación de las encuestas 

de satisfacción, las cuales fueron………, se puede observar que un……% 

tiene intenciones de formar parte de la Red Interinstitucional del 

CCEC. (Presentación gráfica de los resultados) 

    En lo referente a los contactos de las or-

ganizaciones que manifestaron su interés particular en participar del 

Proyecto, se adjunta un listado de las mismas con información de con-

tacto. 

    En referencia a la cantidad de asistentes a 

la reunión, se presentaron……… de las………confirmaciones realizadas 

hasta el martes 11 de septiembre del corriente. 

    Se adjunta informe detallado con los resul-

tados de las encuestas, cantidad de asistentes e intereses expresados. 

Lo saluda cordialmente. 

 

Lic. Rita de los Ángeles Polo 

Área de Comunicación Institucional 

Informe. Mail interno 
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PROGRAMA Nº 3: 

 

Fortalecimiento y/o creación de vínculos con los medios de comuni-

cación masiva de la ciudad de Córdoba. 

 

Objetivo general: Crear y fortalecer vínculos con los medios de 

difusión de la ciudad de Córdoba. 

Política de comunicación: Realización de instrumentos de comu-

nicación y reuniones dirigidas a los medios de comunicación masiva 

de la ciudad de Córdoba. 

Actividad básica: Diseño de soportes comunicacionales dirigidos a 

los medios de comunicación y organización de reuniones con los 

periodistas de los medios de comunicación masiva de la ciudad de 

Córdoba. 

Responsable de la Actividad: Asesor de Relaciones Públicas e 

Institucionales. 
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Táctica Nº 1:  

 

Desarrollo de un dossier de prensa del Centro Cultural España Córdoba 

destinado al Desayuno de vinculación con los medios. 

 

Objetivos específicos:  

� Desarrollar un dossier de prensa con un mensaje específico y di-

rigido a los medios de comunicación masiva de la ciudad de Córdo-

ba. 

 

Público: Medios televisivos, radiales y gráficos de la Ciudad de Córdo-

ba.  

 

Descripción de la Actividad: 

� Preparación del dossier de prensa del CCEC para el desayuno de 

vinculación con los medios de comunicación.  

1. Constitución del tema a desarrollarse en el dossier. “Des-

ayunos de Vinculación 2006” 

2. Diseño de la portada del dossier, destacando el tema de és-

te. Por otra parte se adecuará la misma a la identidad de la 

organización y logotipo. 

Los contenidos del mismo son: 

• Índice con las secciones del dossier para facilitar la accesibi-

lidad al material por parte del periodista. 

• Secciones con cada uno de los subtemas incluidos en el dos-

sier. Las mismas serán: 

- El CCEC y su trayectoria, 

- Propuestas culturales 2006-2007, 

- Proyecto “Cultura y Empresas 2006”,  

- Acuerdo cultural 2006 y  

- Convenios Red Interinstitucional. 

• Se anexará otra forma de presentación de la carpeta de 

prensa en formato de CD que contenga la misma informa-

ción impresa, para facilitar el desarrollo del trabajo del pe-
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riodista a la hora de la elaboración de una nota referida al 

CCEC. 

• Se adjuntará información relevante que apoye el material 

entregado, como es por ejemplo biografías del artista, tra-

yectoria y datos sobre la propuesta cultural. 

• El dossier se entregará en una carpeta, la misma podrá ser 

anillada de acuerdo a la cantidad de información, para facili-

tar la administración del material. 

 

Responsable de diseño y contenidos: Encargado de Comunicación 

Institucional del CCEC. 

 

Responsable del control y seguimiento del dossier: Los conteni-

dos y el diseño del dossier del CCEC, serán supervisados y revisados 

por el Asesor de Relaciones Públicas e Institucionales. 

 

Medio de entrega: Personal 

 

Responsable de entrega: Asesor de Relaciones Públicas e Institucio-

nales. 

 

Recursos Necesarios:  

� PC. (Window’s XP. Office 2000.) 

� Carpetas A4. 

� Hojas en Blanco A4. 

� CD para grabar. 

 

Costos Estimados: 

� 20 carpetas A4 ($ 1.50 c/u. Total:$ 30) 

� 1 Resma de hojas A4 de 80 gramos($12) 

� Cartuchos para impresora (Uno negro $11 (marca alternativa) y 

uno color $18(marca alternativa). Total: $ 29) 

� 20 CD’s para grabar ($1 c/u. Total:$ 20) 

� Caja chica ($50) 

Subtotal de la actividad: $141 
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Control: Se realizará un seguimiento por semana del avance en el 

desarrollo del dossier. 

 

Tiempo Estimado: 3 (tres) semanas. 
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Tapa del Dossier de Prensa 
 
 
 

 
 
 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Contratapa Dossier de prensa 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

Dossier de prensa 

“Desayunos de vinculación 2007” 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Córdoba, Noviembre 2007 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                 
 

CD 
Dossier de prensa. 

 
 

 
 

Desayunos de 
vinculación 2007. 
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Contenidos del dossier de prensa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Desayunos de vinculación 2007” 

 

Índice:                                                 Pág. 

 

Programa del Desayuno de vinculación..........2 

El CCEC y su trayectoria..............................3 

Propuestas culturales 2007-2008..................5 

Proyecto “Cultura y Empresas 2007”.............7 

Acuerdo Cultural 2007.................................9 

Red Interinstitucional Cordobesa.................11 

 

 

 

 

 

 

Córdoba, Noviembre 2007 

“Desayunos de vinculación 2007” 

 

Programa: 

9.00: 

- El CCEC y su trayectoria. 

- Propuestas culturales 2007-2008. 

- Proyecto Cultura y Empresas 

2007. 

- Acuerdo Cultural 2007. 

- Red Interinstitucional Cordobesa. 

11.15: 

- Espacio destinado a                                      

preguntas y sugerencias. 

11.30: 

- Cierre. 

 

2 
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Táctica Nº 2:  

 

Diseño de la gacetilla de prensa  del CCEC dirigida a los medios de 
comunicación. 
 
Objetivos específicos:  

� Elaborar gacetillas de prensa provistas de un mensaje dirigido a 

los diferentes tipos de medios de comunicación de la ciudad de 

Córdoba para la difusión de las propuestas culturales. 

 

Público: Medios de comunicación de la Ciudad de córdoba. 

 

Descripción de la Actividad:  

� Coordinación del diseño de la gacetilla de prensa del CCEC. 

� Consideraciones generales para el diseño del contenido de la 

gacetilla de prensa: 

• La gacetilla deberá contener el logotipo institucional, y los 

colores de la organización para guardar coherencia con los 

comunicados institucionales. 

• Se incluirá la fecha de emisión. 

• A continuación se le conferirá de un titulo llamativo y con-

tundente aludiendo a la naturaleza de la gacetilla, en este 

caso relacionado a la propuesta cultural a desarrollarse. 

• Se desarrollará un encabezado sobre el tema. 

• En el desarrollo de la información sobre la propuesta cultural 

se incluirá la información netamente indispensable sobre la 

propuesta, y datos relevantes con respecto a la misma. 

•  Esta información no deberá extenderse más de dos párrafos 

como máximo. 

• Al cierre de la gacetilla, se incluirá la fuente y los hechos. 

• En el final del comunicado de prensa se indicará el nombre 

del responsable de la gacetilla de prensa en la organización 

y el medio por el cual se lo puede contactar por cualquier 

consulta sobre la propuesta cultural. 

� Consideraciones generales respecto al formato de la gacetilla de 

prensa: 
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• La gacetilla de prensa debe realizarse en hoja A4, con inter-

lineado doble, para una mejor administración de la informa-

ción. 

 

Responsable del diseño y contenidos: Encargado de Comunicación 

Institucional del CCEC. 

 

Responsable y coordinador de la Actividad: Asesor de Relaciones 

Públicas e Institucionales. 

 

Medio de entrega: Internet. Vía e-mail. 

 

Recursos necesarios:  

� PC. (Window’s XP. Office 2000) 

� Honorarios del Asesor de Relaciones Públicas e Institucionales. 

 

Costos Estimados: 

� Se tendrán en cuenta sólo los honorarios del Asesor en Relacio-

nes Públicas e Institucionales, debido a que los recursos necesarios 

restantes se encuentran estipulados en el presupuesto mensual del 

CCEC. (Ver Presupuesto total de la Propuesta de Aplicación Profe-

sional. Página 123) 

 

Control: Se realizará un seguimiento y control del contenido y diseño 

de la gacetilla de prensa. 

 

Medición:  

� Cuantitativamente: Se llevará a cabo un clipping de los medios 

de comunicación a los cuales les sea enviada la gacetilla de prensa 

del CCEC. Dicho clipping estará a cargo del Área de Comunicación 

Institucional del CCEC. 

 

Tiempo Estimado: 2 (dos) semanas. 
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Gacetilla de Prensa 

Fecha de emisión. 

Titulo de la Gacetilla de Prensa. 

 

 

Encabezado sobre el tema de la gacetilla. 

 

 

 

 

Desarrollo de la información sobre la propuesta cultural informa-

ción netamente indispensable sobre la propuesta, y datos rele-

vantes con respecto a la misma. 

 

 

 

Fuente y los hechos. 

 

 

 

Nombre del responsable de la gacetilla de prensa en la organiza-

ción y el medio por el cual se lo puede contactar por cualquier 

consulta sobre la propuesta cultural. 

 

Diseño de Gacetilla de Prensa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aclaración: Las líneas divisorias que se muestran en este diseño, se 

encuentran a modo ilustrativo de la organización de la información 

contenida en la gacetilla. 
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Táctica Nº 3:  

Organización de desayunos de vinculación con los periodistas de los 

medios de comunicación de la ciudad de Córdoba. 

 

Objetivos específicos:  

� Crear y fortalecer vínculos con los medios de comunicación de la 

Ciudad de Córdoba. 

 

Público: Medios televisivos, radiales y gráficos de la ciudad de Córdo-

ba. 

 

Agencias: • TELAM 

  • DYM 

Prensa Gráfica: • La Nación 

  • Clarín 

  • La Mañana 

  • Hoy Día Córdoba 

  • Reporte Directo 

  • La Voz 

  • Pagina 12 

Radio: • Lv3 

  • Lv2 

  • Radio Nacional 

  • Radio Universidad 

Televisión: • Canal 10 

  • Canal 2 

  • Canal 8 

  • Canal 12  

  • TN 

  • Crónica 

Revistas: • Punto a Punto 

 

Observaciones: Se adjunta información de contacto. (Ver Mapa 

de Públicos. Medios de Comunicación de Córdoba. Página 109)  
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Tipo de reunión: Desayunos de vinculación. 

Lugar: Sala del CCEC. “Un Perro Andaluz” 

Fecha y hora de realización: Miércoles 21de Noviembre de 2007- 

9.00 horas. 

Duración de la reunión: 1.30-2 horas 

 

Medio de comunicación 

� Externo: Carta  de invitación personalizada. 

 Mail de agradecimiento por participación. 

� Interno: Mail de invitación (con acuse de lectura). 

 Mail destinado al envío del informe con resultados de 

la táctica. 

 

Descripción de la actividad: 

� Preparación del material impreso y audiovisual de la reunión. El 

mismo será el dossier desarrollado con anterioridad. 

� Preparación y envío del mail interno de invitación a los directi-

vos y encargado de área de Comunicación Institucional del Centro 

Cultural España Córdoba. (20 días anticipación). 

� Preparación y envío de las cartas de invitación personalizadas. 

(15 días de anticipación). 

� Dinámica de la reunión: 

• Montaje del lugar (recursos tecnológicos, materiales, distri-

bución y pruebas de imagen y sonido – 120 min.) 

• Recepción  y ubicación de los invitados. (30 min.) 

• Comienzo de la reunión. 

• Presentación del CCEC a cargo del Asesor de Relaciones Pú-

blicas e Institucionales. (15 min.) 

• Presentación de las actividades del CCEC a cargo del encar-

gado de Comunicación Institucional del CCEC. (30-45 min.) 

• Presentación de Proyecto “Cultura y Empresas 2007” a cargo 

del subdirector del CCEC. (15-20 min.) 

• Presentación del Acuerdo Cultural y Convenios de la Red In-

terinstitucional a cargo del director del CCEC. (20-30 min.) 
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• Espacio destinado a preguntas y sugerencias, moderado por 

el Asesor de Relaciones Públicas e Institucionales. (15 min.) 

• Cierre. 

� Confección y envío de informe con resultados obtenidos en la 

reunión. 

 

Responsable de la Actividad: Asesor de Relaciones Públicas e Insti-

tucionales. 

 

Recursos Necesarios:  

� PC. (Window’s XP. Office 2000.) 

� Retroproyector. 

� Dossier de prensa. 

� Lapiceras. 

� Hojas en blanco.  

� Hojas membretadas. (invitaciones.) 

� Sobres membretados. (invitaciones.) 

� Servicio de mensajería. 

� Lugar para la realización de la reunión. (Sala del CCEC. “Un Pe-

rro Andaluz”. Capacidad 80 personas.) 

� Servicio para los desayunos. 

� Personal para la recepción de invitados y manejo de equipos. 

 

Costos estimados 

� 200 hojas A4 ($0.02 c/u. Total:$4) 

� 25 Desayunos. ($7 c/u. Los desayunos constan de café, leche, 

medialunas, biscochos con grasa, manteca, mermelada, agua con 

gas y jugo de naranja.) Costo del servicio:$175 

� Servicio de mensajería ($40) 

� Caja chica ($50) 

Subtotal de la actividad: $ 269 

 

Medición:  

� Cuantitativa: 
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• Cantidad de invitaciones enviadas Vs. Cantidad de confirma-

ciones. 

• Cantidad de confirmaciones Vs. Cantidad de asistentes. 

• Clipping de las notas realizadas por los medios de comunica-

ción, a cargo del encargado de Comunicación Institucional 

del CCEC. 

 

� Cualitativa: 

• Observación de la dinámica de participación de los asisten-

tes mediante preguntas y sugerencias. 

 

Tiempo estimado: 4(cuatro) semanas. 
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Mapa de públicos 

Medios de comunicación de la Ciudad de Córdoba 

 

(VER MAPA DE PÚBLICOS MEDIOS EN ESTE CD) 

 

Programa Nº 4:  

 

Creación de vínculos con el público latente e informado para la par-

ticipación de las propuestas culturales.  

 

Objetivo general: Crear convenios con empresas para la difusión 

de las propuestas culturales del CCEC. 

 

Política de comunicación: Realizar convenios para la difusión de 

las propuestas culturales del CCEC. 

 

Actividad básica: Organización de reuniones de negociación para 

la difusión de las propuestas culturales del CCEC. 

 

Responsable de la actividad: Asesor de Relaciones Públicas e 

Institucionales y participación de los directivos del CCEC. 
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Táctica Nº 1:  

Organización de reuniones para la negociación de la incorporación de 

la papelería institucional al envío de facturas de servicios privados y/ó 

públicos. 

 

Objetivos específicos:  

� Alcanzar convenios con empresas para la distribución de la pa-

pelería institucional y difundir las propuestas culturales de la ciudad 

de Córdoba. 

 

Público: Empresas de servicios privados y públicos de la Ciudad de 

Córdoba. (Se sugiere la empresa Aguas Cordobesas en primera instan-

cia, debido a que se encuentra actualmente realizando un catálogo 

anual con el CCEC.) 

 

Tipo de reunión: Almuerzo de trabajo, destinado a la presentación y 

persuasión. 

Lugar: Sala del CCEC. “Un Perro Andaluz”.  

Fecha y hora de realización: Miércoles 19 de Diciembre de 2007 – 

12.30 horas 

Duración de la reunión: 1.30-2 horas 

 

Descripción de la Actividad: 

Actividades pre-reunión: 

� Envío de mail de invitación a los directivos del CCEC. 

� Envío de carta de invitación a los responsables de la empresa 

Aguas Cordobesas. Gerente general y responsable de Relaciones 

Públicas e Institucionales.  

� Preparación del material impreso y audiovisual para la reunión. 

Los contenidos son: 

• Reseña institucional del CCEC. 

• Calendario de propuestas culturales. 

• Convenio de difusión de propuestas culturales. 

• Dinámica de la reunión: 

• Recepción de los invitados. (15-20 min.) 
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• Comienzo del almuerzo. 

• Presentación del CCEC. (15-20 min.) 

• Presentación del calendario de propuestas culturales 2008. 

(15-20 min.) 

• Presentación de la propuesta de convenio para la inclusión 

de la folletería institucional del CCEC en las facturas de ser-

vicios y su distribución a través del envío de las mismas, ya 

estipulado por la empresa del servicio. (30-45 min.) 

• Cierre. 

� Actividades pos-evento: 

• Envío del informe con los resultados de la reunión al director 

del CCEC. 

 

Responsable de la Actividad: Asesor en Relaciones Públicas e Insti-

tucionales. 

 

Recursos Necesarios: 

� PC. (Window’s XP. Office 2000.) 

� Retroproyector. 

� Carpetas con la información de la reunión. 

� Lapiceras. 

� Hojas en blanco. (carpetas de presentación.) 

� Hojas membretadas. (invitaciones.) 

� Sobres membretados. (invitaciones.) 

� Servicio de mensajería. 

� Lugar para la realización de la reunión. (Salón del Hotel Wind-

sor. Planta Baja. Buenos Aires y Entre Ríos. Córdoba, capital.) 

� Servicio de Catering para el Almuerzo de trabajo. 

 

Costos Estimados: 

� 6 Carpetas A4 ($1.50 c/u. Total: $9) 

� 70 Hojas blancas ($0.02 Total: $1.40) 

� 7 Lapiceras ($0.80. Total:$5.60) 

� Servicio de mensajería. ($2 c/invitación. Total: $4) 

� Alquiler del salón. ($300) 
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� Servicio de catering. (6 Almuerzos ejecutivos con bebidas 

con/sin alcohol incluido y un mozo. $12 por persona. Total: $72) 

� Caja chica: ($50) 

Subtotal de la Actividad: $442 

 

Medición: 

 

� Cuantitativamente: 

• Invitaciones enviadas vs. Invitaciones confirmadas. 

• Cantidad de confirmaciones vs. Cantidad de asistentes. 

• Firmas necesarias para el convenio vs. Firmas obtenidas. 

 

� Cualitativamente: 

• Observación de la dinámica de participación de los asisten-

tes mediante preguntas y sugerencias. 

 

Tiempo Estimado: 4 (cuatro) semanas. 
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A: Daniel Salzano. direccion@ccec.org.ar 
De: Rita Polo ritapolo@ccec.org.ar 
CC: 
Enviado: Martes, 27 de Noviembre de 2006 9:00 a.m. 
Asunto: Reunión, convenios para distribución de folletería institu-
cional. 
Adjuntos: 
 
 

AL DIRECTOR DEL CCEC 

SEÑOR. DANIEL SALZANO: 

 

De mi mayor consideración: 

 

 

 

    Me dirijo a usted a fin de informarle de 

la realización del Almuerzo de trabajo a desarrollarse en el salón de 

planta baja del Hotel Windsor, sito en calle Buenos Aires y Entre 

Ríos de nuestra ciudad, el miércoles 19 de Diciembre 2007 a las 

12.30 horas. 

Dicho almuerzo tiene como propósito la 

negociación con la empresa Aguas Cordobesas para la firma de un 

convenio con el CCEC. Aprovecho la oportunidad para recordarle la 

importancia de dicho convenio destinado a la distribución de la fo-

lletería del centro cultural en las facturas de este servicio, promo-

viendo un mayor alcance en públicos potenciales. 

Cordialmente. 

 

 

Lic. Rita de los Ángeles Polo 

Área de Comunicación Institucional 

Modelo de mail de invitación a los integrantes del CCEC 
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Córdoba, 27 de Noviembre de 2007 

 
AL GERENTE DE RELACIONES INSTITUCIONALES 
AGUAS CORDOBESAS 
SEÑOR. GREGORIO DIAZ LUCERO 
S / D 
 
De mi mayor consideración: 

 

 

 

    Tengo el agrado de dirigirme a usted en 

esta oportunidad, a fin de invitarlo a participar de un almuerzo a 

realizarse el miércoles 19 de Diciembre a las 12.30 horas, en el 

salón de planta baja del Hotel Windsor sito en calle Buenos Aires y 

Entre Ríos de nuestra ciudad. 

 

   Con el propósito de impulsar el desarro-

llo de la cultura cordobesa y de nuestra comunidad, lo invitamos a 

participar de este almuerzo, para sumarse a la experiencia de pro-

piciar el avance de las propuestas culturales desarrolladas por 

nuestros conciudadanos.  

 

Cordialmente. 

 

Lic. Rita de los Ángeles Polo 
Área de Comunicación Institucional 
 

 

Se ruega confirmar su asistencia a los teléfonos 0351-
4332721/4341647 en el horario de 9 a 18 horas o a la dirección de 
correo electrónico: ritapolo@ccec.org.ar 

Carta de formal de invitación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Trabajo Final de Graduación 
Relaciones Públicas e Institucionales 

 
 

 

 

 
 
A: Gregorio Diaz Lucero. gdiazlucero@aguascordobesas.com.ar 
De: Daniel Salzano direccion@ccec.org.ar 
CC: 
Enviado: Jueves, 20 de Diciembre de 2007. 10:00 a.m. 
Asunto: Agradecimiento 
Adjuntos: 
 
AL GERENTE RELACIONES INSTITUCIONALES 

AGUAS CORDOBESAS 

SEÑOR. GREGORIO DÍAZ LUCERO: 

 

De mi mayor consideración: 

 

 

 

    Me dirijo a usted a fin de agradecerle su 

participación en el almuerzo de trabajo del que disfrutáramos en el 

día de ayer. 

    Si desea realizar consultas o requiere de 

mayor información sobre el Proyecto por favor comuníquese con la 

Srta. Mireia Cicera, Gestión y Relaciones Interinstitucionales a los 

teléfonos 0351-4332721/4341647 en el horario de 9 a 18 horas o 

vía e-mail: gestion@ccec.org.ar. 

 

    En vistas de que podamos propiciar un 

mejor desarrollo cultural conjuntamente, lo saludo atentamente. 

 

 

 

Daniel Salzano 

Director de CCEC 

 

Mail de agradecimiento 
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Programa Nº 5: 

 

Asesoramiento y coordinación de las acciones para la difusión de 

una propuesta cultural “X” del CCEC  

 

Objetivo general: 

� Propiciar la aplicación de la gestión de Relaciones Públicas e 

Institucionales para la difusión de propuestas culturales del CCEC  

 

Política de comunicación: Desarrollo de soportes de comunica-

ción apropiados para la difusión de propuestas culturales. 

 

Actividad Básica: Asesoramiento y coordinación en el desarrollo 

de los soportes comunicacionales para la difusión de propuestas 

culturales. 

 

Responsable de la Actividad: Asesor en Relaciones Públicas e 

Institucionales. 
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Táctica Nº 1: 

 

Asesoramiento y coordinación de las actividades para el desarrollo de 

los soportes de comunicación del CCEC, destinados a la difusión de las 

propuestas culturales. 

 

Observación: Esta actividad es propia de la gestión del CCEC, 

con intervención del Asesor en Relaciones Públicas e Institucionales en 

el asesoramiento al encargado de Comunicación Institucional y encar-

gado de Gestión y Relaciones Institucionales. No obstante, se realizará 

un seguimiento en la implementación de los instrumentos y desarrollo 

de los atributos comunicacionales de una propuesta cultural “X”. 

La erogación realizada por el CCEC estará prevista en el presupuesto 

mensual destinado normalmente para estas actividades, sumándose 

sólo los honorarios del Asesor en Relaciones Públicas e Institucionales. 

 

Costos Estimados:  

� Caja chica por mes de planificación. ($100. Total: $300) 

� Honorarios del Asesor en Relaciones Públicas e Institucionales. 

Subtotal de la actividad: $ 300 aproximadamente. 

 

Tiempo Estimado: 12 (doce) semanas. 

 

Se presenta a continuación un cronograma tentativo del desa-

rrollo de las actividades para la difusión de la propuesta cultu-

ral “X”. 
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Cronograma de Coordinación de acciones destinadas a la difu-

sión de una propuesta cultural “X” 

 

(VER CRONOGRAMA DE COORDINACIÓN PROPUESTA CULTURAL EN 

ESTE CD) 

 

11. CRONOGRAMA TENTATIVO FINAL DEL PLAN ESTRATÉGICO 

DE RELACIONES PÚBLICAS E INSTITUCIONALES 

 

(VER CRONOGRAMA FINAL EN ESTE CD) 

 

12. PRESUPUESTO TENTATIVO FINAL DEL PLAN ESTRATÉGICO 

DE RELACIONES PÚBLICAS E INSTITUCIONALES 

 

(VER PRESUPUESTO FINAL DEL PLAN ESTRATÉGICO EN ESTE CD) 
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ENTREVISTAS: 

 

Entrevista Nº 1: Sr. Francisco Marchiaro. Subdirector CCEC. 

 

-¿Que tipo de formación tiene y hace cuanto que está relacionado con 

el CCEC? 

Estudié derecho, no terminé, estudié fotografía tampoco termi-

né, y me dedico a organizar actividades artísticas y culturales desde 

que tengo 18 años comencé en el cineclub Hugo del Carril, no perdón 

en el ángel azul y desde que se reinauguró creo que fue en el 94, y 

desde el 98 trabajo en el centro como coordinador técnico, paralela-

mente siempre he investigado bibliografía, y he generado notas para 

diferentes tiradas,  y publicaciones en el 2001 me gané una beca para 

ir a Madrid y me nombraron subdirector antes era coordinador técnico, 

y eso fue en el 2002 y desde el 2003 soy docente de Gestión cultural 

en la Universidad Blas Pascal. Desde el 2005 dirijo el llamado el centro 

cultural de las bellas artes. 

Y bueno como te decía trabajo en el centro desde el 98, desde 

la inauguración, desde ese año, cinco meses antes de que se inaugure 

este centro. 

 

1. - Público Objetivo 

1.1. - Público específico al que se dirigen las propuestas cultu-

rales del CCEC. 

- Sobre el público objetivo, me podes decir ¿cuál es el público específi-

co al que ustedes se dirigen con estas actividades? 

El centro cultural cree que la cultura es un derecho de todo los 

ciudadanos, o sea que nos dirigimos a todos los tipos que viven o pa-

san por Córdoba porque creemos que la cultura es un fenómeno diver-

so, sin definir, sin descontextualizar pero que si estamos seguros que 

excede las bellas artes, entonces bueno la problemática de la cultura 

en general es la problemática de todos los ciudadanos de Córdoba por 

consiguiente nos dirigimos a todos. Y el público objetivo de arranque 

es todos los ciudadanos de Córdoba luego si creemos que las personas 

jóvenes en el sentido mas amplio de la palabra son los tipos que tie-
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nen poca edad sino personas que todavía tienen cuestiones por resol-

ver son los mejores agentes transportadores de la cultura. () los jóve-

nes es un público mas sólido, mas amplio, mas rico, ellos a su vez lo 

van a ir retransmitiendo a sus hijos, y de alguna manera vamos a im-

pactar, así que tenemos ese público grande que es toda la ciudad y 

luego nos dirigimos específicamente a los jóvenes. 

 

1.2. – Características recurrentes del público que asiste.  

- Con respecto a las características recurrentes que ustedes ven en el 

público que asiste normalmente  acá en el centro cultural, ¿como lo 

caracterizarías? 

Bueno me parece que es gente curiosa, que busca fundamen-

talmente experiencias nuevas en ese sentido del arte y la cultura lo 

son, me parece que no hay una distinción en cuanto al sexo, o sea es 

pareja la cantidad de varones y de mujeres, creo que si se posiciona 

en un segmento que va de 15 a 35 años y en general tienen una for-

mación o intereses que pasan por la Ciencias Sociales, el arte,  la ar-

quitectura, a lo mejor encontrás pocos físicos, y... provienen de las 

mas diversas zonas de la ciudad, o sea vos vas a ver de donde se ubi-

can, que vienen desde muy lejos, san roque, no solamente vienen los 

que viven en hasta Nueva Córdoba, y tienen algunos rasgos de con-

sumo bastante peculiares a esparcimiento, tienen un look o una elec-

ción de indumentaria con algunas particularidades con respecto a la 

población. 

 

2. - Políticas de comunicación institucional. 

- Ahora hablando de las políticas de comunicación institucional, con 

respecto a las políticas, a los lineamientos desde la dirección del centro 

cultural, ¿tienen algún tipo de políticas de comunicación institucional? 

Si, como te decía al principio y para mi eso es muy importante 

como el centro aspira a desarrollar un derecho, derecho humano en la 

población de la ciudad de Córdoba, que es desarrollar la cultura y la 

formación, es muy importante que vos garantices que todo el mundo 

se pueda enterar de eso, entonces tenemos estrategias comunicacio-

nales contundentes, que no solo cumplen la misión de hacer saber, 
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sino que invitan, estimulan, incitan, casi agresivamente, tenemos una 

comunicación muy contundente, e intentamos que persuada a la gente 

de que cuando venga al centro, que desmitifique el concepto cultura 

como algo alienado y complejo, y lo Transf. En un bien de todos, o sea 

la comunicación es sencilla, de tu a tu, franca, amena, casual, quien 

va a ver digamos no la conversión. 

 

3. –Atributos Comunicacionales. 

- Con respecto, a los programas de comunicación, que utilizan, las ac-

ciones, ¿que utilizan? 

Las acciones, tienen que ver a, digamos hay determinados pro-

yectos que a pesar de que han sido pensados para todo el mundo, su-

ponemos que hay un segmento de personas que estarían mas intere-

sadas, entonces intentamos identificarlos, e intentamos comunicárse-

los a esas personas, por diversos motivos pensamos que esas perso-

nas pueden estas interesadas en ese proyecto, y en función de eso 

generamos pautas publicitarias, específico, concretas, en el caso de las 

exposiciones hay una persona que se dedica una semana del mes ex-

clusivamente a llamar a otras instituciones o espacios, para que se 

enteren de la exposición y vengan, con esto digo centros vecinales, 

CPC, talleres de arte de artesanías, pero bueno son todas personas 

que tienen diferentes intereses o que como viven lejos o a lo mejor no 

consumen periódicos, o los medios especializados, nosotros tenemos 

que ponerlos en sobre aviso, y otro tipo de cosas que hacemos por 

ejemplo de acciones comunicacionales concretas, es eventualmente 

para determinado proyecto comprar espacios publicitarios en grupos 

de radio, en función de lo que nos parece que es el perfil del consumi-

dor de esa radio, suponte en la zona norte de la ciudad, es frecuente 

que las mujeres, que no tienen, es frecuente que las personas que se 

quedan en su casa, que no tienen un oficio, o una ocupación que les 

consume todo el día, escuchan un grupo de radio, radio shopping, ra-

dio mitre la 100, la clásica entonces cuando hacemos un proyecto para 

hacer un curso de cultura general, por la mañana, los días de semana, 

es difícil que los estudiantes puedan, o las personas que trabajan pau-

tamos en esas radios, entonces a lo mejor una señora que es mama o 
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que es ama de casa, o que es jubilada, escucha estas radios, se entera 

y viene, entonces bueno tenemos esas acciones comunicacionales con-

cretas. 

Y después como programas estándar, tenemos, comunicación 

gráfica que se hace a través de  un sobre, que son 1300 piezas, pape-

lería en general con 2500 piezas, que es lo que va adentro del sobre, 

pero la repartimos a través de diversas vías, una página web muy po-

tente a la que le destinamos un dinero importante, mails y un aparato 

de interrelación con la prensa, bueno en síntesis nuestra área de co-

municación tiene por un lado estrategias publicitarias, papelería, pági-

na web, y comprar publicidad, y por otro lado acciones periodísticas de 

cara a que la prensa cubra nuestros proyectos. 

 

- Entonces, entre las herramientas ustedes utilizan lo que es la gestión 

prensa, además las Relaciones Institucionales comunicándose con 

otras instituciones para traer público a las muestras, a las actividades, 

y los medios utilizados, ustedes utilizan poco lo que es la comunicación 

paga, la publicidad...  

Si, proporcionalmente eso en el volumen de nuestro presupues-

to es casi insignificante, a lo mejor gastamos por año,... como máximo 

$ 4000 al año, y a lo mejor gastamos en comunicación en total sin 

contemplar el sueldo del personal, $30, $40.000 

 

- Volviendo un poco a la comunicación institucional, si me podes acla-

rar que tipo de políticas de comunicación interna, tienen para mane-

jarse en el centro. 

De comunicación interna, bueno tenemos en general nos mane-

jamos por mail porque queda un registro de lo que decís, porque des-

pués vos podes decirle a tu compañero, te mandé un mail el 14 de 

julio, donde te decía no se que, y vos de hecho me respondiste, que se 

yo, y ahora el tema no esta resuelto, entonces bueno los mails nos 

ayudan para comunicaciones eficaces concretas, en este trabajo se 

habla mucho por teléfono entonces para no olvidarte directamente le 

mandas un mail a tu equipo, como todos tenemos mails con raíz que 

nos provee la página web del centro, llegan muy rápido de oficina a 
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oficina y bueno, todas las oficinas tienen computadora y eso también 

vuelve el mail una herramienta eficaz. 

Paralelamente tenemos dos tipos de reuniones, reuniones de los 

encargados de área, somos 6 o 7 personas, que tenemos una reunión 

casi semanal, a principio de año sobre todo en Enero y febrero que 

estamos en lo que se llama laboratorio, que es el diseño y los detalles 

de la programación del año a lo mejor nos reunimos 3 veces por se-

mana o 4 veces por semana, va a haber días en Febrero que nos re-

unimos  2 veces en el día. Y después hay reuniones mas generales en 

las que esta casi todo el personal de la casa, sino todo, y esa tiene una 

frecuencia mensual, donde contamos detalles de la programación, y 

los puntos generales y también bueno, parece poco importante pero 

celebramos los cumpleaños del personal acá, como somos 15 personas 

es prácticamente un cumpleaños por mes, algún evento organizamos 

en el trabajo, genera un espacio de intercambio de relaciones interper-

sonales, después tenemos una de las piezas gráficas que se imprime 

es el calendario del sobre, para el publico que también utilizamos co-

mo comunicación interna porque tiene todas las actividades que el 

área de técnica va a resolver, el área de difusión va a tener que común 

que a programado el área de programación que va a pagar el área de 

administración, entonces es realmente es una herramienta útil. Des-

pués tenemos un calendario, que es esa mancha que esta atrás tuyo, 

donde vamos tomando nota de los proyectos que tenemos que hacer, 

y vamos armando la programación, también es una herramienta útil, 

porque sirve para prever futuros gastos, hablar con las distintas áreas 

para ver la preparación de la casa, para ver la tarea del área de técni-

ca, y bueno en materia de comunicación interna, no mucho mas, y en 

realidad yo creo que si habría que desarrollarlo mas es tal vez uno de 

los puntos mas débiles. 

 

4.- Acciones de Relaciones Públicas e Institucionales. 

- Con respecto a Relaciones Públicas e Institucionales, me gustaría que 

me dieras una opinión, sobre las acciones de Relaciones Públicas e 

Institucionales que se practican acá en el centro cultural si vos crees 
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que son efectivas de acuerdo a los objetivos que tiene el centro cultu-

ral. 

Son relativamente eficaces las acciones de Relaciones Públicas e 

Institucionales, porque en Córdoba, las instituciones culturales buscan 

sinergizar sus acciones con el compromiso de otros sectores represen-

tativos, entonces vos que necesitas como institución cultural que te 

apoyen empresas, que te apoye gobierno, tercer sector, dialogar con 

instituciones independientes, con instituciones educacionales, eso es lo 

que vos buscas, propiciar un dialogo para encontrar socios para im-

plementar determinados proyectos, algunos hacen llegar dinero, otros 

te dan know how, otros te contienen, otros hacen estudios a través de 

su trabajo, por ahí hacen publicaciones que salen en los medios de 

comunicación eso yo creo que es el objetivo de las acciones de Rela-

ciones Públicas que se podrían emprender desde el centro, para eso 

organizas almuerzos, cenas, visitas, mandas regalos, mandas cartas, 

haces reuniones informativas tenemos toda una estrategia, de hecho 

la papelería se distribuye con un criterio, que también incluye las Rela-

ciones Públicas, yo quiero que el Tati Buglioti esté al tanto de lo que se 

hace en el centro, o sea le mando la papelería lo llamo por teléfono 

toda una serie de medidas, y no siempre obtengo resultados positivos 

porque bueno la gente, Córdoba, banaliza el trabajo de la cultura, y 

esta banalización hace que no le den una... la importancia que tiene, 

me entendés, porque obviamente desde las instituciones culturales, 

como cada uno desde su ámbito, creemos que es muy importante el 

trabajo de la cultura, una persona que trabaja en el hospital te dirá 

que la salud es prioridad, yo desde mi punto de vista también creo que 

la cultura es una prioridad, y entonces  bueno le dedico mucha energía 

y a veces me frustra los resultados de las acciones que implementa-

mos. 

Como conclusión entonces yo creo que hacemos una gran tarea 

de Relaciones Públicas pero sin los resultados esperados, eso debido a 

que hay una falta de valoración por parte de los otros sectores. 

 

- Ahora lo que se esta tratando de implementar es lo que se llama la 

gestión de Relaciones Públicas e Institucionales, para llegar a esos pú-
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blicos objetivos y que el impacto sea mayor o mas eficaz, productivo, 

para la organización, y no solamente, comunicar... 

La misión del centro va mas allá de que venga público a la casa, 

me entendés, o sea como te decía, se trata de hacer aportes al bagaje 

cultural, modificar la idiosincrasia, construir un panorama mas diverso, 

mas rico, mas interesante, interactuar con otras instituciones, enton-

ces yo si creo que las Relaciones Públicas son una pieza clave, de 

hecho suena a pedante pero me considero un relacionista viste, tengo 

vínculos con las cinco universidades de la ciudad y con todas tengo 

convenios, acuerdos, y con escuelas e institutos también viste, con 

pascal independientemente que soy docente de ellos vivo haciendo 

cosas y trabajos tengo pasantes de pascal un dialogo permanente lo 

mismo con la Universidad Nacional de Córdoba otras instituciones,  

museos y  creo que si generamos con interlocutores del mismo ámbito 

del ocio en general, ahora cuando yo tengo que perforar la barrera de 

contención del ocio, y meterme a otro ámbito por ejemplo el comercial 

el industrial, ya se compl. Mucho mas la cosa porque sistemáticamente 

mi interlocutor piensa que le voy a pedir dinero, cosa que a veces es 

cierto, entonces se pone a la defensiva. Y paralelamente a eso hay un 

desinterés  por parte delos temas de la cultura y ha habido otros inter-

locutores que han ido a ver a este misma persona y que no han sido 

serios, y como resultado de esto no siempre tengo éxito, pero bueno 

creo que es una modificación de idiosincrasia que va a ir variando con 

el tiempo, si es importa que el centro este ahí, que tenga una imagen 

sólida, una  comunicación  permanente, que demuestre originalidad, 

que demuestre persistencia y coherencia, direccionalidad y el tipo de a 

poco se sumara, y sino va a saber lo que se va a perder, porque el 

resto del ámbito se va a terminar de sumando a la redimensión de la 

cultura. 

 

- Integrando a las otras organizaciones, a la comunidad... 

Claro,... 

- Bueno ese es uno de los objetivos de las Relaciones Públicas e 

Institucionales, integrar a la comunidad a la organización... 
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Entrevista N° 2: Sr. Ricardo Cabral. Comunicación Institucional 

CCEC.  

 

- En primer lugar, ¿me podes contar que formación tenes? 

Soy periodista gráfico, radiofónico e institucional, no soy licen-

ciado porque termine de cursar hace dos años, trabajo desde hace dos 

años y medio para los “Incorruptibles” que es la revista de Juan Di 

Natale, hago algunos trabajos para Rock and Pop Buenos Aires; pero a 

nivel académico es muy curioso porque salgo reseñado por haber es-

tudiado, por haber hecho un estudio de la estética "Indi" de los años 

90, salgo reseñado por el ámbito académico, incluso ahora sale un 

libro de los Movimientos Estéticos en la Cultura Argentina que me ci-

tan, porque nunca me recibí. 

Después empecé a desarrollar cosas que estaban más relacio-

nadas con lo que yo hacía, y por otra parte, a parte de Periodismo, 

recalé en Comunicación Institucional, pero digamos más segmentado 

al departamento, un área de Prensa Institucional; si bien el nombre es 

Comunicación Institucional es mas, tiene que ver con las circunstan-

cias y cometidos que te tocan y vengo también de hacer muchos tra-

bajos en gestión, cultural básicamente, vengo de la Gestión Cultural 

Independiente; a los 19 años trabajaba con literatos, yo estaba como 

literato también, trabajamos en un la U.N.C y después más autoges-

tionado con el Casares que era un colectivo de artistas independientes 

de diferentes disciplinas. 

Pero básicamente los trabajos que hago son de Gestión y de 

Comunicación Institucional y Periodismo y el tiempo que puedo admi-

nistrar por ahí para dedicárselo a la Literatura. 

 

- ¿Hace cuánto que estas trabajando para el Centro Cultural? 

Para el Centro Cultural desde septiembre del 2002. 

 

- ¿Antes te relacionabas con el CCEC? 

En calidad de Artista. Con Casares la edad promedio de 23, 24 

años cerramos durante dos o tres años consecutivos propuestas sono-

literarias, pero como era la cara visible en materia de la gestión y de 
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prensa por ahí me relacionaba un poco mas y bueno tal vez por eso. 

Igual entre para la producción de Visionarios que era un compilado de 

música electrónica que estaba mas relacionado con esa vista discipli-

naria, como periodista grafico radiofónico, le dedicaba mas tiempo a la 

música y a su relación con su correlato sociológico, entonces por ahí 

viene un poco más la relación.  

Y después me pusieron a prueba en "Frente de Discusión" justo 

la persona que  estaba a cargo se había ido a trabajar a un a funda-

ción Suiza, y bueno había quedado la vacante y yo hacia 15 días que 

estaba haciendo la producción ejecutiva de “Visionarios” y bueno que-

dé. 

 

1. - Público Objetivo 

1.1. - Público específico al que se dirigen las propuestas cultu-

rales del CCEC. 

- ¿Con respecto al público objetivo cuál es el público al que ustedes se 

dirigen, las propuestas culturales? 

Las propuestas culturales tienen que ver mas con el propósito 

de todo centro cultural, tiene que ver con tratar de mejorar la calidad 

de vida de una ciudad, del lugar en el que se emplaza tomando eso 

como parámetro. 

Los diferentes centros de nuestra ciudad tienen una orientación 

muy específica. Hay centros que se dedican mucho más, en el caso de 

música, al folclore, otros a la música clásica; en el caso particular del 

España, sus objetivos fueron trazados respecto de crear un polo de 

producción iberoamericano, trabajar con el arte que tenia cierta impli-

cancia con los nuevos soportes, con las nuevas tecnologías y tratar de 

acoger y estimular el trabajo y difundir las obras de los artistas que 

provienen del ámbito independiente, porque eran algunos factores que 

no aparecían, digamos en el ejido; si había algunos lugares circunstan-

ciales que acogían estos artistas. 

 

1.2. – Características recurrentes del público que asiste.  

El publico, si bien hay un sentido de apertura muy grande, esta 

trazado ese estrato de los 18 a 35 años o de 18 a 40, en su mayoría 
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son estudiantes universitarios, o gente con algún interés particular en 

el trabajo con los nuevos soportes; gente con alguna recalada en el 

Underground, porque muchas de las disciplinas, de las composiciones 

tienen mucha mas cabida con ese perfil de gente, esa es la conforma-

ción del  público. 

Tienen la mayoría que ver con el ámbito académico, no por ser 

docentes sino por ser estudiantes o algún universitario que tiene algún 

gusto particular por la música electrónica o las artes visuales pero de 

diferente modalidad. 

 

2. - Políticas de comunicación institucional. 

-Con respecto a las políticas de comunicación institucional. ¿Cuáles son 

las que utilizan en el Centro de comunicación Institucional? 

En realidad el trabajo que se hace en mi caso en particular, es 

más o menos el que heredé, el centro tiene 7 años, en septiembre van 

a hacer 3 años que trabajo acá, fue un poco continuar y tratar de im-

plementar nuevas estrategias en la comunicación interna y en la co-

municación externa.  

Ha nivel interno se trabaja con una línea bastante horizontal, 

tenes un organigrama trazado en el cual se respeta cierta jerarquía, 

pero las decisiones son las decisiones de un directorio, tienen voz y 

voto.  

La cantidad de cometidos que hay a nivel de comunicación in-

terna no son demasiados, si trabajamos estamos interconectados a 

través de un mail, todas las computadoras están en red, hay ciertos 

parámetros que debe cumplir cada individuo, que ya viene establecido. 

 

3. –Atributos Comunicacionales. 

En el caso de la comunicación externa, si hubo que implementar 

diferentes estrategias. Este centro cultural esta conformado por dos 

soportes; al ser un convenio entre la Agencia España de Cooperación 

Internacional y la Municipalidad de Córdoba, cuando se erigen en fun-

dación para evitar que los fondos salgan desperdigados por el munici-

pio, como paso en varias ocasiones que el centro no podía pagar sus 

obligaciones, entonces se erige la fundación CCEC, y poder tener una 
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mayor cantidad de recursos se generan muchas más actividades, en-

tonces como había una demanda especifica ya en cuanto a la cantidad 

de gente, de requerimientos, de tratar de comunicar todo eso y aparte 

de que hay una sola persona que soy yo, es una carga bastante angu-

losa. 

Entonces básicamente esta divida en estratos, tenemos mailing, 

un mailing postal algo de 6000... 

En el caso de este mail postal, tiene que ver con la trasmisión 

de la imagen institucional, nosotros habíamos hecho un estudio a los 

meses que yo estaba, acerca de evaluar el público al que nos estába-

mos dirigiendo y cuáles eran las intenciones específicas, cuál era el 

interés de esos ciudadanos, respecto del Centro Cultural.  

Entre esas preguntas había un ítem que les preguntaba si reco-

nocía el logo dela casa, un 85 % reconoció el logo, lo cual ya te habla, 

no gente que venia acá, gente de la Ciudad Universitaria, de Microcen-

tro, de otros lugares donde se había hecho las encuestas. 

Hace tiempo incluso desde antes que yo entrara, la papelería 

tenía ya un corte específico, entonces se plantean todos los años cam-

pañas diferentes, para tener una apreciación diferente, y ofrecerles 

algo diferente al público, y es una herramienta bastante cómoda; no 

solo llega a habitué de la casa, a asistentes que tienen una regularidad 

en venir a acá, o que tienen un interés en recibir la papelería, sino que  

también llega a medios de prensa, de difusión, audiovisuales, radiofó-

nicos y gráficos, y por otra parte llega a instituciones de la red AECI; 

de la agencia española de cooperación internacional, de México, Brasil, 

todos los centros culturales y es una herramienta bastante útil a la 

hora de efectuar intercambios, vos los estas poniendo al corriente de 

que estás haciendo acá y de cómo se utilizan también los recursos. 

También esta papelería le llega a artistas, a otras instituciones de acá, 

de Buenos Aires, de la Patagonia, sale para diferentes lugares. Tampo-

co no estamos hablando de un mail de 5000 personas porque seria un 

exabrupto los costos que tendría; mas allá de que podes generar con-

venios, de que siempre hay algún convenio de gestión que siempre te 

ahorras una buena parte que lo hace otro por vos, cuando me refiero a 

otro puede ser una empresa, una fundación.  
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Otra herramienta bastante útil es la pagina que se renovó  hace 

un año y medio, que cambiamos de proveedores, son chicos bastante 

jóvenes hicieron una lectura del trabajo de Octavio Martino, que es 

quien en definitiva dirige la imagen institucional, mi aporte es de con-

tenidos, no hay mas que eso y de intentar de hacer una lectura, de 

elaborar alguna estrategia en especial. 

También se elaboran estrategias especificas dependiendo de ca-

da actividad o programa que se haya emplazado, hay programas que 

necesitan ser reforzado un poco mas.  

No utilizamos vía publica porque es totalmente oneroso, tenés 

que pensar que las actividades del Centro Cultural son gratuitas eso te 

ayuda que seas relevado con más frecuencia en las guías, en el perió-

dico, porque estás brindando un servicio a la comunidad, también es-

tás brindando la posibilidad de acercarle cosas que de otro modo tenés 

que pagar una entrada carísima, para ver un artista o para tomar con-

tacto con ellos. 

Y bueno quería volver un poquito a los objetivos uno de los ob-

jetivos que después se adiciono mas adelante en la casa, fue el de tra-

tar de formar ese público. Cuando ya  sabíamos de la composición que 

se trataba, la gente que venia habitualmente al centro cultural, cuales 

eran sus intereses que me parecía una herramienta bastante fuerte del 

Centro Cultural entonces este tópico de gestión tan en boga ahora lo 

venimos trabajando hace tres años en el Meeting Point que es un pro-

grama de formación cultural que también abrió mucho mas el espec-

tro. 

De pronto aparecían las figuras de los todos centros culturales 

otras instituciones, de bibliotecas populares acercarse para conocer 

cuales eran las herramientas para poder  gestionar espacios y bueno  

de poder hacerlo aunque tengan muy poco dinero. Pero como te digo 

no esta en las  intenciones del centro cultural tampoco o sea llamar, a 

través de políticas de  comunicación más y más gente porque seria 

una locura gente. Si ves en relación a las instalaciones; si hacer circu-

lar esa gente es lo más correcto que mejor que venga gente de dife-

rentes estratos, por ejemplo habíamos elaborado un programa que se 

llamaba viaje al centro del arte junior vaca junior que era para niños 
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de escuelas municipales entonces para que los niños se familiarizaban 

tuvieran pequeñas herramientas de algunos iconos de la historia del 

mundo del arte del siglo XX, yo cuando tenia tu edad 18, 23 años me 

hubiera gustado que alguien me hubiera brindado estas herramientas 

que nos las tienen por ahí al alcance y que mejor que una institución 

pueda brindársela, también servir de carácter formativo, tiene que ver 

con una instancia mas de pedagogía en el caso de los chicos entonces 

bueno también se van variando las estrategia de comunicación. 

Otro de los rasgos que te puedo decir es que estamos hablándo-

le a la gente si bien no esta redactadas en tercera persona perdón en, 

tratándote de vos así tan directamente  evitamos todo titulo nobiliario 

de los expositores, sabemos que son gente muy importantes son doc-

tores honoris causa en pero digamos es un modo de saber llevar una 

relación con la gente que viene que no sienta ningún impedimento o 

de creer que se trata de algo demasiado  omnipotente como para que 

ellos no le haga falta.  

- ¿Entonces haciendo un resumen ustedes hacen básicamente gestión 

de difusión de prensa?  

De difusión de prensa, si, si, si. 

 

- Eso seria digamos lo que es la base del desarrollo de la comu-

nicación del Centro Cultural. 

Dentro de la comunicación, de la comunicación, obviamente estas 

transmitiendo valores no te quedes con esa parte, o sea aparte, es la 

parte más que gestionar prensa, en realidad lo que hacemos es im-

plementar estrategias que tienen que ver incluso hasta con un mailing 

no el mailing postal, sino los mails que le llega a la gente que se sus-

cribe o a los mismos medios ya tienen cierta calada en el imaginario y 

hay ciertas cosas que no hacen falta explicarse, es muy raro que la 

voz del interior te pregunte acerca de porque pusiste estos tal tópico 

acá y no allá, hay como un conocimiento previo de lo que pasa adentro 

todo resulta un poco mas rápido. 

Yo no hablaría de gestión de prensa, porque en realidad ya ges-

tión seria donde yo tendría que pagar, obviamente es una gestión en 

el sentido de que trabajas, trabajas desde otro lado por vos pero no 
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medias el  dinero no hay pautas, por lo general no hay pautas comer-

ciales, son muy pocos los casos eventuales en los que hay una pauta x 

, y que bueno son una actividad difícil de comunicar o que no tiene 

calada en el imaginario colectivo o cosas  que o son una situación mu-

cha mas compleja pero... sino la verdad no .. salvo que tenga una rít-

mica bastante angulosa pero que igual sobrellevamos. 

 

4.- Acciones de Relaciones Públicas e Institucionales. 

-Una opinión. Ustedes aplican algunos puntos de la gestión de Relacio-

nes Públicas e Institucionales, ¿que impacto tienen en el público obje-

tivo de acuerdo a los objetivos que ustedes se plantean ...? 

De Relaciones Públicas e Institucionales, podrías...relacionarme 

un poquito mas... 

 

- Gestión de las Relaciones Públicas e Institucionales con respecto no a 

gestión con respecto a lo que es a pagar, sino a establecer los lazos y 

vínculos con otras instituciones, con la prensa, con los diferentes pú-

blicos... 

Ahí estamos hablando de Relaciones Interinstitucionales, que 

otra de las políticas en cuanto a Relaciones Interinstitucionales si hay, 

también digamos de hecho ahora lo lleva a cabo Mireia, antes lo sabia 

llevar a cabo yo, nos repartimos todo ese trabajo,  porque en realidad 

mas allá de la estructura del lugar, los recursos humanos que hay de-

ntro de esta institución, que obviamente estamos emplazando un tra-

bajo,... me entendes con un tercio del personal que tienen Rosario y 

un cuarto del presupuesto que ellos emplean, nosotros tenemos casi  

el doble de actividades que ellos. Entonces obviamente hay como una 

suerte de complementación; cada uno tiene un área que esta cargo, 

pero ese organigrama se desdobla, obviamente hay un director, un 

subdirector, de gestión esta a cargo una pasante de catalana, en el 

caso de comunicación institucional, que es mi área ya me he desocu-

pado de las Relaciones Interinstitucionales ahora tengo mucho más 

tiempo para enviar las gacetillas de prensa, .... porque precisamente 

ahora tengo unos,... pero antes, apenas llegué si desarrollé, acciones 
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de Relaciones Públicas, de Relaciones Interinstitucionales sobre todo 

con instituciones afines, más que con el municipio. 

 

- Con respecto a esto, en tu opinión que impacto a tenido en lo 

que .... 

Somos uno de los pocos centros culturales en la ciudad que tie-

ne diversas instituciones en su grilla.  

Si vos hechas manos a la papelería, por ejemplo vas a ver que 

aparece la UNESCO que no son digamos, no es tan  fácil... de que,... el 

mes que viene ya esta la Universidad Siglo 21, también esta la Univer-

sidad Nacional de Córdoba, están casas independientes, esta la Casa 

13, en el caso de empresas esta Aguas Cordobesas; hay un fuerte vín-

culo, lo que pasa es que tampoco te digo... no tenes y una envergadu-

ra, un área totalmente especifica  y habilitada para eso. La persona 

que también prepara la gestión lleva a cabo un programa, porque de 

otro modo no podríamos llevar a cabo. 

Mi área no se restringe absolutamente a Relaciones Institucio-

nales, sino a seguir un programa, un programa de artes escénicas o un 

programa de música, mas allá de los coordinadores de área, que nece-

sitan previamente a un interlocutor de la casa, o necesitan previamen-

te este... pulir cositas,... a veces te toca ser coordinador de otras dis-

ciplinas y  esta bueno eso, porque si es un programa de música que 

tiene un determinado corte estético y por lo general lo llevamos a cabo 

nosotros. 
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Entrevista N° 2: Srta. Mireia Cirera. Gestión/ Relaciones Inter-

institucionales CCEC. 

 

Soy historiadora del arte y gestora cultural y ahora estoy aquí 

con una beca de cooperación de la AECI de la Agencia Española de 

Cooperación Cultural y del Ministerio de Asuntos exteriores de España, 

mi beca es de Cooperación de Gestión Cultural, hasta ahora yo he tra-

bajado en Gestión de proyectos de música, de arte, de gestión de arte 

contemporáneo, en teatro. Aquí mi función consiste por un lado la 

Gestión y en Relaciones Interinstitucionales trabajo con Subdirección, 

esa es como mi función pilar, a parte de eso estoy implicada en otras 

áreas, en sobre todo en programación y también llevo proyectos, la 

producción de proyectos. 

 

1. - Publico objetivo. 

¿Me podes explicar cuál es el público específico, como es el público 

específico al que se dirigen? Lo podes caracterizar, si tienen determi-

nado target... 

El público que viene, digamos, el centro se caracteriza por pro-

mover nuevas tendencias en cuanto a música, música electroacústica, 

música digital, y esto provoca que venga un público joven estudiante o 

que ya a finalizado los estudios universitarios pero que están dentro 

del sector.  

A partir de ahora nos interesa apuntar a ampliar este sector de 

público, es uno de los retos para este año, porque como todo Centro 

Cultural en este caso es mixto, todo centro cultural tiene que apuntar 

a todo tipo de público, es decir que venga la señora, la señora ama de 

casa o los jubilados del Barrio de San Vicente por ejemplo; mi visión 

personal es que tendría que apuntar mas hacia estos otros tipos de 

públicos tanto en cuanto a comunicación como en cuanto a los pro-

gramas que se realizan. Por ejemplo ahora estamos haciendo unas 

jornadas de Cine Patrimonio, se hace una pequeña charla de un arqui-

tecto el tema de este ciclo es la relación que tienen las ciertas culturas 

al cine, con los espacios, las comunidades y se realiza una charla de 
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15 minutos de un arquitecto y después se proyecta la película. Yo creo 

que este tipo de programas sin dejar de lado los otros programas más 

experimentales creo que son los que tendríamos que promover, en 

realidad estamos en este proceso digamos, ver estos mecanismos para 

llegar a este tipo de público. 

- Pero, específicamente, ¿qué características recurrentes ves en el pú-

blico que viene al CCEC. ? 

Características, bueno yo lo que veo es un público con una for-

mación cultural intelectual y que esta familiarizado de una manera u 

otra con las actividades que se promueve el público joven, joven hoy 

en día hasta 40. 

 

2. - Políticas comunicacionales. 

- ¿Que políticas de comunicación institucional utiliza el CCEC? 

Políticas? 

 

- Lineamientos... comunicación interna, comunicación institu-

cional, dentro del CCEC lo que es institucional no sólo sobre los 

programas o los medios que utilizan si no que lineamientos ba-

ja dirección o la agencia de cooperación, que lineamientos o 

parámetros tienen que seguir para la comunicación... 

Este centro específicamente, es un centro mixto que no depen-

de específicamente de la AECI, la AECI tiene muchos centros culturales 

distribuidos la mayor parte en Latinoamérica, hay alguno en Europa y 

por eso mismo es un centro mixto la AECI y la Municipalidad. La AECI 

baja algunos lineamientos, pero también es un centro, como yo lo veo 

como española desde afuera, con una característica muy propia con 

mucha identidad este centro y solo hay que verlo con la grafica, y si le 

comparas con otros centros culturales la comunicación para mi, yo 

creo que tiene una identidad propia y uno de los fuertes de este cen-

tro, es la comunicación. 

 

3. –Atributos Comunicacionales. 
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- ¿Específicamente vos conoces que algunos de los programas 

que utilizan para comunicar las propuestas del centro cultural? 

Algunos de los programas..... 

 

- Como son los programas que siguen para comunicar las pro-

puestas culturales. 

Para afuera... 

- Si, afuera, para Córdoba, para la comunidad, para los que van 

a visitar el centro cultural y van a asistir a las propuestas. 

Como se comunica, se comunica con una papelería, te refieres a 

eso, con una papelería grafica, y con un sobre con diferentes, con 

también con mucho énfasis en el estilo literario, que lo hace Ricardo y 

después también para el exterior se envían sobres. Después se edita 

un catalogo con el auspicio de Aguas Cordobesas, lo que generalmente 

es eso, pero en algunas oportunidades puntuales, depende del presu-

puesto se editan estos catálogos, la idea es también establecer una 

red, porque yo creo que los centros culturales tienen que funcionar 

mas en red, mucha cooperación, esto es muy personal, mucha coope-

ración cultural, pero tendría que desarrollar mas la red y desde aquí 

ahora con Anima lo que ahora vamos a intentar hacer itinerar el festi-

val de animación y una de las estrategias es enviar el catálogo por que 

Alejandro, el director de Anima, vaya a dar una charla; es decir tam-

bién por medio de charlas, a la AECI también tuvimos la exposición de 

culturas que vino de la AECI, y después en la Blas Pascal ahora bien ya 

finalizó y bueno vamos a enviar todo el material que tuvimos y sobre 

todo, yo creo que las actividades las tenemos que promocionar y estar 

haciendo actividades paralelas a las nuestras, por ejemplo en una 

muestra pues en las actividades de cultural se hizo una conferencia de 

Derecho Cultural de un Brasilero un especialista, muy groso en Dere-

chos Culturales  hace dos semanas. 

 

- ¿Los medios que utilizan ustedes para comunicar estas propuestas 

hacen mas énfasis en la gestión de las Relaciones Interinstitucionales 

para promocionar y difundir...? 
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Si, supongo que es algo que, es la tarea más difícil, no conozco 

las instituciones que forman la red de colaboración este año, es uno de 

los retos, establecer los acuerdos, y yo creo que  mucho más producti-

vo. 

 

- Además de las Relaciones Interinstitucionales y los vínculos que for-

man ¿qué otros medios utilizan...?, publicidad, prensa.... 

Si, publicidad, si hemos utilizado, el año pasado tuvimos dos 

obras de teatro, las publicité en la radio, y también se utilizo vía publi-

ca, vía publica también utilizamos en muchas ocasiones, ahora tene-

mos la producción de una obra de teatro que se hace en el cineclub y 

también se usa vía pública, radio, yo creo que la radio, en Córdoba, 

atrae a gente, atrae a gente, yo lo sé por las veces, por estas dos 

obras de teatro lo había escuchado en la radio, mucha gente que igual 

no esta acostumbrada a venir al centro cultural y bueno, ya después 

papelería institucional, vía pública, y después ya , ya prensa. 

En una ocasión colaboramos con una Agencia de Publicidad, 

ellos con respecto de la publicidad, nos asesoraron de la radio, vía pu-

blica pero no acostumbramos a colaborar con Agencias de Publicidad, 

lo hacemos directamente. 

 

- ¿Con respecto a la gestión de prensa, o las relaciones con la prensa 

utilizan gacetillas para que la prensa los publique? 

Si, hay una gacetilla, yo creo que cada semana, o cuando hay 

actividad, después tenes la web, la web es bastante paradigmático de 

lo que es el centro.  

 

4.- Acciones de Relaciones Públicas e Institucionales. 

- Con respecto a las Relaciones Públicas e Institucionales, una opinión 

espontánea sobre el impacto que vos crees que tiene en los públicos 

específicos, las acciones Relaciones Públicas e Institucionales que rea-

lizan desde el centro. 

Relaciones Públicas e Institucionales, bueno, que impacto tie-

nen, yo creo que si se pilotea bien puede dar productos mucho más..., 
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mira te voy a poner un ejemplo; nosotros estamos  en los centros eu-

ropeos, juntos con  los centros culturales europeos, Británico, el Italia-

no, el Goethe, la Alianza y el España, se están reuniendo periódica-

mente para elaborar programas conjuntos, estamos haciendo un pro-

grama de radio todos los martes y jueves, y yo creo que es positivo, 

porque en el programa de radio se dan visiones de los diferentes paí-

ses es como un grupo europeo aquí en Córdoba. 
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Entrevista N°4: Sr. Rodrigo San Martín. Coordinación Técnica 

CCEC. 

 

Termine de cursar Análisis en sistemas, en la Blas Pascal. Me recibí 

de Diseñador gráfico,  un terciario. Hice derecho 4 años. Me recibí en 

una Diplomatura en gestión cultural el año pasado. Estudie 10 años de 

ingles.  

Lo que me dedico acá en el Centro Cultural, básicamente es a la 

parte técnica. Soy el responsable de toda el área técnica, de produc-

ción, logística, mas que nada de  logística, interviene lago de produc-

ción y de manufactura. Básicamente todo lo que se idea, mi área lo 

lleva a cabo. 

 

1. - Publico objetivo. 

- Este público específico al que se dirige el centro cultural, ¿me 

lo podes caracterizar? 

 

Hay un público digamos, que es el grueso del Centro Cultural, que 

por muchísimas razones, según mi visión, estoy hace 7 años que estoy 

trabajando acá, antes de que cumpliera el mes yo comencé a trabajar 

acá, el 1° año empecé a trabajar para trabajos puntuales, trabajaba 

por uno o dos meses, para un evento y después a fin de ese año me 

contrataron para trabajar. 

Te cuento esto porque, en el transcurso de estos 7 años que estoy 

en Centro Cultural, que  yo estuve en el Centro Cultural, el público, en 

realidad los eventos eran más afín con un tipo de , que era el universi-

tario, con cierto interés en cultural de las nuevas tecnologías básica-

mente, que esa es la razón porque la cual se hace el Centro Cultural, 

dedicarse a las las nuevas tecnologías, ese es el grueso del publico, no 

se si esta necesaria dirigido a ellos porque eso ya es una cuestión, me 

parece a mi, un poco personal, de los gustos de cada persona, pero el 

grueso de la gente de ese estrato, de esa área, de esa edad y con esas 

inquietudes es universitario, básicamente. 

Pero hay muchos eventos que están dirigidos a oto tipo de público, 

el Vaquita esta dirigido a primarios, específico a colegios primarios, el 
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Vaca a cualquiera, el Vaca y El Viaje al Centro del Arte, el vaquita seria 

la versión para niños. 

El grueso es ese también, hay mucha gente cruzando los 50, que 

tienen mucha afinidad en un centro cultural, el Meeting Point esta diri-

gido también a universitarios o terciarios y a gente mas grande que 

tenga, que este involucrada con alguna actividad que intervenga la 

administración de la cultura. Pero básicamente es eso. 

 

2. - Políticas comunicacionales. 

- Con respecto a las políticas de Comunicación Institucional que 

tiene el centro cultural, ¿me podes hablar un poquito de cuales son las 

que utilizan? 

 

Mira yo en realidad, es el área con la que menos contacto tengo, 

porque dado como es mi trabajo que básicamente es la manufactura, 

la producción, la ejecución de todos los eventos del Centro Cultural, la 

mayoría de ellos sino todos, como es la difusión muy poco te puedo 

hablar por afuera.  Yo sé que los pilares son, a través de u e-mailing, a 

través de un mailing, y de los sobres que se repartes por correo, des-

pués la radio, pautas, para distintos eventos; según el evento también 

hay vía publica, pero por el carácter oneroso que tiene es para ciertos 

eventos, uno o dos eventos por año por lo general, pero lo que yo en-

tiendo de la difusión es general; el mailing esta dirigido, esta separado 

por, de acuerdo a los eventos que se hagan,  a cual es el grupo de 

interés que lo va a tomar. Si es un evento que necesariamente es de 

diseño, va ir dirigido a arquitectos, diseñadores, etc. se hace una se-

lección del momento.  

Los sobres es un poco mas estático, son gente de la casa, o sea 

gente de la casa, gente que se ha inscripto, que ya tiene muchos años 

que viene, que se sabe los correos, y se los mandan forman un grupo 

de interés, después bueno la página Web, eso ya es de consulta gene-

ral, la radio también es de consulta general, pero eso es lo que yo sé 

de difusión. 
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- Con respecto a como se manejan con la comunicación interna 

dentro del centro cultural. 

 

La comunicación interna; reuniones semanales, o reuniones gene-

rales que tratamos de hacerlas mensuales. Hay una reunión, hay reu-

niones con cada responsable de área, que es área de difusión, de plás-

tica, de dirección y la mía, que con eso armamos más o menos la pro-

gramación, y encaramos los proyectos y después se hace una reunión 

general cuando es necesario, que siempre es necesario, al resto del 

centro cultural, a todos, y cada uno de esas reuniones de área, se lo 

comunica a sus ayudantes, a los que trabajan en cada área, yo le digo 

a mis chicos, Luz se dedica habla mucho conmigo porque yo también, 

la parte de plástica es la parte que necesita más de nosotros, colgar 

las muestras, etc.  

Pero básicamente así por reuniones, y después por el caso particu-

lar, necesito esto, urgente fuera de la reunión, es bastante personal, 

muy interpersonal y es bastante informal, pero en cuanto a la informa-

lidad necesaria por la exigencia mismas de los eventos, no podes de-

morar en hay que hacer una reunión, o por ahí si, hoy reunión si se 

puede,  pero es muy rápida, es muy ágil y es continua, continua. 

 

- Y otro soporte, comunicaciones escritas, realizan? 

En realidad si hay comunicación escritas, pero ya se han hablado 

antes, ya se han discutido, más que nada son como ayuda memoria, a 

través de mail básicamente, o no se olviden de esto, nos dejan una 

hoja donde  hay que hacer esto, como ayuda memoria; porque mu-

chas veces la superposición necesaria de eventos, genera que el área 

de técnica por lo menos, tenga muy poco tiempo de  planificación es 

mas que nada un repuesta. 

 

3. –Atributos Comunicacionales. 

- Entonces el lineamiento de comunicación interna de us-

tedes es bastante informal, no hay que dejar una constancia... 

No hace falte dejar una constancia, porque como funciona el Centro 

Cultural y por las características que tenemos todos, y por el fanatis-
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mo que tenemos de nuestro trabajo no hace falta, vos me dijiste algo, 

es como si me lo hubieras escrito, me lo hubieras tatuado en la frente, 

o sea es así, a lo sumo ayuda memoria, no existe tampoco, no esto no 

corresponde a mi área que eso es bastante hermoso del Centro Cultu-

ral que si alguien te dijo algo, somos amigos, o vos ves que una per-

sona porque influye en tu área o no le no tiene tiempo para algo, lo 

haces vos, le decís te ayudo con esto, es muy ágil, muy muy ágil. 

 

- Entonces, vos me dijiste que o que utilizan mayormente 

para difundir es el mailing, la web... 

No mayormente, digamos que todo esta apuntado de acuerdo a las 

necesidades del evento, pro ejemplo la convocatoria de Arte Emergen-

te, es vía web, y así depende de las necesidades de cada evento, te 

apoyas en un tipo de difusión pero no necesariamente es exclusivo del 

resto. 

 

- Ustedes generalmente pauta publicitaria paga no reali-

zan... 

Si pero para eventos, mas que nada eventos muy grandes, que ne-

cesitan o que es lógico que se hagan de esa forma. 

 

4.- Acciones de Relaciones Públicas e Institucionales. 

- No sé si conoces lo que son Relaciones Públicas e Insti-

tucionales, lo que realizan, que es toda una  gestión integral de 

todo esto, lo que es difusión, conseguir recursos para poder 

hacerlos. Una opinión tuya con respecto a las acciones que us-

tedes realizan de acuerdo a la perspectiva de Relaciones Públi-

cas e Institucionales, ¿cómo ves el impacto en el publico obje-

tivo de acuerdo a los objetivos que tiene el centro cultural? 

Si lo que nosotros queremos mostrar la gente lo toma tal cual no-

sotros pretendemos que la gente, el impacto la reacción de la gente se 

condice con lo que nosotros pretendemos? 
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- El impacto que vos ves que tienen las acciones que ustedes realizan 

de acuerdo a sus objetivos en sus públicos que ustedes tienen, ¿que 

opinión tenes?. 

Ha variado mucho en estos siete años, quizás era mas tangible el 

efecto en los primeros años, porque nos podíamos dar el lujo de poder 

generar, entre comillas, novedades, o veíamos, que quizás propuestas 

o ideas que nosotros teníamos, en la gente cuadraban más de lo que 

nosotros esperábamos.  

Era increíble como lo tomaba la gente, hasta como nosotros disfru-

tamos lo que hacemos, y disfrutamos viéndolo también, como espec-

tadores vos ves como reacciona la gente  y por lo menos como vos 

pretendes la mayoría de la veces. 

 

- Vos decís que ha variado en estos 7 años... 

Porque vos tenes ahora muchas manifestaciones, por así decirlo, 

en otros lugares, que mas o menos se condicen con lo que nosotros 

hacemos. A modo de ejemplo el primer, el segundo año, empezamos 

con  los viernes musicales, y era todos los viernes y la cantidad de 

gente que teníamos, era evidente que la gente estaba necesitando 

eso; no lo tomo como a mira que bien, nosotros estamos haciendo 

eso, por la cantidad de gente, quiere decir que la gente lo necesita, 

sino por lo que es; la gente se acercaba a preguntar quien iba a estar, 

tomaba la papelería.  

Tene en cuenta que cuando nosotros empezamos nuestra papelería 

en un tríptico, tamaño A4, A3, entraba la programación de 3 meses, 

ahora vos viste lo que es el sobre, o sea el volumen de trabajo, y de 

eventos es muchísimo más grande, y de propuestas es mucho más 

grande, entonces es mas difícil verlo, antes vos tenías fácil, 200 per-

sonas que venían a los eventos, que de esas 200, 150 ya les veías ca-

ras conocidas, después de 4 meses vos veías como reaccionaba, y 

además, ahora es muchísimo más heterogéneo, y mucho más amplio. 
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- ¿Ha variado en número? 

Varió en número, en calidad, varió en nuestra forma de encarar la 

relación con la gente, o de la forma de manifestarla a través de difu-

sión, si,... varió de todas formas, varió en número, en tipo de gente, 

en la cantidad de gente. 

 

- Ahora tienen un grupo mas heterogéneo. 

Si, claro para el Meeting Point, vos ves un tipo de publico que es 

para ese evento, cuando hay  un recital es otro, para el cumpleaños es 

otro, para ciertas muestras es otro...  

 

- Ahora tienen mayor variedad de propuestas...  

Claro, y la gente en Córdoba; Córdoba ha crecido mucho también 

en lugares que tienen propuestas culturales, entonces eso también 

ayuda a que mucha gente, la gente entra en un circuito entonces eso 

te hace también mucho más variado, no mucho,  pero bastante. 

 

- Entonces es un impacto bastante positivo...  

Yo creo que si, porque si sigue viniendo  mucha gente y la gente 

esta contenta, y hay gente que tiene intereses y hace preguntas, hay 

muchas propuestas, hay gente que viene ha plantear proyectos, esto 

quiere decir que si, es una buena opción el centro cultural. 
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Entrevista N° 5: Lic. Claudia Santanera. Mediateca CCEC. 

 

Soy licenciada en Letras y estoy a cargo de la Mediateca del 

CCEC.  

 

- Hace cuanto que tiene relación con CCEC 

 

En Octubre van a ser dos años. 

 

- ¿Previamente, usted tenía algún vínculo con el CCEC? 

 

No, cuando ingrese se hizo el vínculo. 

 

1. - Público objetivo. 

1.1. - Público específico al que se dirigen las propuestas cultu-

rales del CCEC. 

- Con respecto al público objetivo, ¿ustedes a que público específico 

dirigen las propuestas? 

 

En general el perfil del público, es un público joven que no so-

lamente, las actividades que se plantean y la difusión que se hace es 

para artistas jóvenes, sino que esta dirigida a un publico más joven, 

podemos decir que en la franja de entre los 20 y 35 años. Pero hay 

otras actividades que,... o actividades específicas que apuntan de eda-

des más variadas, todo depende, el perfil del Centro es un perfil joven. 

 

1.2. – Características recurrentes del público que asiste.  

- Específicamente el público que viene a presenciar las propuestas, a 

disfrutar de los programas que ustedes realizan, ¿que características 

tienen, que tramo de gente?, joven...  

 

Si, por lo general el público es un público joven. Esporádica-

mente, alguna actividad atrae a gente más grande, por lo general, las 

presentaciones de libros, atraen un público adulto, con un perfil profe-

sional, gente con mas años de trayectoria; pero en general el público 
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que viene al centro es un público estudiante, estudiantes vinculados al 

arte, en todas sus manifestaciones, gente ligada al arte. 

 

2. - Políticas comunicacionales. 

- Con respecto a la Comunicación Institucional, comunicación interna, 

¿qué políticas tienen, que lineamientos tienen para manejarse con la 

comunicación interna? 

 

Bueno estamos en permanente contacto, es decir, no hay,  que 

yo advierta, una política de comunicación interna, todo se maneja a 

través de reuniones, en esas reuniones todos nos ponemos al tanto de 

todo. Nos comunicamos mucho por e-mail o los e-mail con copia, para 

que la gente, para que todos los que estamos, estemos enterados de 

lo que esta sucediendo. 

Bueno, suponte alguien, o Luz terminó la programación del año, 

entonces nos pasa a todos una síntesis de la programación, para que 

todos tengamos la información, en general, tratamos de que,... de te-

ner toda la información, y necesitamos tener toda la información, por-

que cada una de las áreas, suponte, tiene que estar en contacto con la 

otra, porque yo si organizo algo, tengo que estar en contacto con 

prensa, tengo que estar en contacto con programación, tengo que es-

tar en contacto con técnica, tengo que estar en contacto,... es decir es 

todo estamos en permanente relación. 

 

- Es bastante informal... 

 

Si, si, es informal, no hay ni memorandos,  ni notas, ni nada de 

eso.  

 

3. –Atributos Comunicacionales. 

- Con respecto a los Atributos comunicacionales, en lo que se refiere a 

la difusión de las propuestas hacia afuera, hacia el público, ¿cuáles son 

los medios que más utilizan para difundir las propuestas? 

Básicamente, el sobre, el sobre con la papelería, la grafica que 

sale una vez por mes, donde hay un programa o un calendario donde 
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están las actividades día por día, y después se hacen piezas especiales 

para las distintas actividades, como una suerte de catalogo para las 

muestras, o si hay algún programa que se inicia lleva una pieza espe-

cial, o si hay un evento muy importante lleva una pieza especial.  

Después se utiliza un mailing electrónico, después esta la pági-

na web donde todo el mundo puede consultar, después, bueno Ricardo 

lleva toda la parte de prensa, que yo no se como se hace, él está en 

contacto con los medios, y bueno, después tenemos una importante 

relación con las diferentes escuelas, institutos, dedicadas al arte, nos 

vinculamos bastante con los directores de la escuela Figueroa Alcorta, 

la Spilingbergo, la Escuela de Artes, entonces para una actividad espe-

cifica se invitan cursos, se habla con los profesores; hay una relación 

muy estrecha con los docentes de los diferentes institutos.  

Y este año, se implemento también, como una cosa muy intere-

sante, que lo hicimos en febrero y marzo, que fueron una series de 

visitas guiadas, a todos los alumnos del ingreso de la universidad y de 

las escuelas provinciales de arte, y bueno tuvimos alrededor de 800 

jóvenes ingresantes que nos visitaron, nos visitaron en la biblioteca; 

básicamente el programa era de difusión de la biblioteca y de las acti-

vidades del centro, y bueno eso tuvo un impacto muy muy importante 

para la biblioteca; por ejemplo a partir de eso, 800 jóvenes conocieron 

esta biblioteca, que hace el centro, como es, y nos visitan permanen-

temente todos esos jóvenes que hicieron esas visitas guiadas. 

También, bueno, para alguna actividad especialmente, se pien-

san,... el año pasado por ejemplo, hicimos una actividad que se llama 

El Maestro Busca Discípulos, en esa salimos a repartir volantes a la 

calle, suponte. Otras veces se hacen gacetillas de prensa, se les lleva 

directamente a las radios, como con Música con todas las letras; pero 

son como esporádicas, viste, esas cosas que se hacen una vez nada 

mas, pero en general, la difusión es lo que te explique los sobres, el 

mailing, la página web y la prensa. 

4.- Acciones de Relaciones Públicas e Institucionales. 

- Con respecto a Relaciones Públicas e Institucionales, en su opinión 

las acciones que realizan el Centro Cultural, ¿cuál es el impacto que 
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tienen en el público al que se dirigen, con respecto al objetivo con el 

que se dirigen? 

 

Yo creo, que en general esto se logra, se logra, es decir, el Cen-

tro Cultural tiene un posicionamiento indiscutible e indiscutido en el 

medio. Yo te podría asegurar que toda la gente ligada a la cultura y al 

arte conoce el centro cultural, y conoce todas las actividades que en el 

centro cultural se desarrollan.  

Quizás si, faltaría una mayor difusión, con respecto a los más 

jovencitos, los chicos que recién están empezando; por eso fue tan 

importante esta actividad que hicimos de las visitas, ellos encontraron 

un espacio para,... y que lo incorporan y lo conservan después a lo 

largo de toda su carrera. No es lo mismo, conocer este espacio cuando 

estas en quinto año de facultad que cuando estas en primero, lo podes 

disfrutar de otra manera. Creo bueno que ahí haría falta como más 

trabajo, en ese espectro, de los que se están iniciando en este camino; 

todo el resto de la gente, de los profesionales de Córdoba, yo creo que 

conocen el centro y su trayectoria, y de la importancia de las activida-

des que se realizan. 
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GUÍA DE PAUTAS 

 

Público objetivo 

 

� Público específico al que se dirigen las propuestas culturales del 

CCEC. 

� Características recurrentes del público que asiste al CCEC. 

 

Políticas de comunicación institucional 

 

� Políticas de comunicación institucional utilizadas en el CCEC. 

� Programas de comunicación utilizados en el CCEC. 

 

Atributos comunicacionales 

 

� Medios utilizados para difundir y promocionar las propuestas cultu-

rales del CCEC. 

� Herramientas de comunicación externa utilizadas por el CCEC. 

 

Acciones de Relaciones Públicas e Institucionales 

 

� Opinión espontánea sobre el impacto en los públicos específicos, de 

las acciones de Relaciones Públicas e Institucionales  empleadas 

por el CCEC de acuerdo a sus objetivos. 
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Tabulación de entrevistas: 

 

A continuación se desglosará la información relevada a través 

de las entrevistas realizadas en el Centro Cultural España Córdoba. En 

los siguientes cuadros se expondrá las opiniones expresadas por los 

entrevistados, utilizándose el siguiente orden para referencia: 

1. Sr. Francisco Marchiaro. Subdirector del Centro Cultural España 

Córdoba. 

2. Sr. Ricardo Cabral. Encargado del Área de Comunicación Insti-

tucional del CCEC. 

3. Srta. Mireia Cirera. Encargada del Área de Gestión y Relaciones 

Interinstitucionales del CCEC. 

4. Sr. Rodrigo San Martín. Encargado del Área de Coordinación 

Técnica del CCEC. 

5. Lic. Claudia Santanera. Encargada de la Mediateca del CCEC. 
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1.- PÚBLICO OBJETIVO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Por medio de las entrevistas realizadas en el CCEC se observa 

que el público principal al que actualmente se están dirigiendo las pro-

puestas culturales está ubicado en una franja de entre los 18 y 35 

años, universitario, que tienen alguna relación con el ámbito cultural y 

artístico ó se encuentran interesados por los nuevos soportes y tecno-

logías aplicados al arte. 

1.1- Público específico al que se dirigen las propuestas cul-

turales del CCEC. 

1. Y el público objetivo de arranque es todos los ciudadanos de 

Córdoba luego si creemos que las personas jóvenes en el 

sentido más amplio de la palabra (…) son los mejores agen-

tes transportadores de la cultura. 

2. Trabajar con el arte que tenia cierta implicancia con los nue-

vos soportes, con las nuevas tecnologías y tratar de acoger 

y estimular el trabajo y difundir las obras de los artistas que 

provienen del ámbito independiente.   

3. El público que viene, digamos, el centro se caracteriza por 

promover nuevas tendencias en cuanto a música, música 

electroacústica, música digital, y esto provoca que venga un 

público joven estudiante o que ya a finalizado los estudios 

universitarios pero que están dentro del sector. A partir de 

ahora nos interesa apuntar a ampliar este sector de público, 

es uno de los retos para este año. 

4. En el transcurso de estos 7 años (…) el público, en realidad 

los eventos eran más afines con un tipo de, que era el uni-

versitario, con cierto interés en cultural de las nuevas tecno-

logías básicamente. 

5. Esta dirigida a un publico más joven, podemos decir que en 

la franja de entre los 20 y 35 años. Pero hay otras activida-

des que,... o actividades específicas que apuntan de edades 

más variadas, todo depende, el perfil del Centro es un perfil 

joven. 
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1. - PÚBLICO OBJETIVO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entre las características que se destacan en el público que asis-

te a los diferentes eventos del Centro Cultural España Córdoba, encon-

tramos que es un público joven de entre 18 y 40 años, universitarios, 

intelectuales, académicos, gente “curiosa” o interesada en las nuevas 

expresiones. Es de destacarse que poseen hábitos de consumo pecu-

liares y que no son comunes de la comunidad en general. 

En algunos eventos puntuales se puede observar un público 

mayor, que asisten a los eventos del CCEC para ser parte de los ciclos 

de formación en Gestión Cultural. 

1.2- Características recurrentes del público que asiste al 

CCEC. 

1. Bueno me parece que es gente curiosa, (…) creo que si se 

posiciona en un segmento que va de 15 a 35 años y en ge-

neral tienen una formación o intereses que pasan por la 

Ciencias Sociales, el arte,  la arquitectura, tienen algunos 

rasgos de consumo bastante peculiares a esparcimiento. 

2. Esta trazado ese estrato de los 18 a 35 años o de 18 a 40, 

en su mayoría son estudiantes universitarios, o gente con 

algún interés particular en el trabajo con los nuevos sopor-

tes; gente con alguna recalada en el Underground. 

3. Es un público con una formación cultural intelectual y que 

esta familiarizado de una manera u otra con las actividades 

que se promueve; el público joven, joven hoy en día hasta 

40. 

4. En general el público que viene al centro es un público estu-

diante, estudiantes vinculados al arte, en todas sus manifes-

taciones, gente ligada al arte. 
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2. - POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En lo que respecta a las políticas de comunicación muestra al-

gunos lineamientos referidos al estilo literario, el arte y los formatos 

que se utilizan en las comunicaciones que emiten para la difusión de 

las propuestas culturales. Reciben escasos lineamientos de la Asocia-

ción Española de Cooperación Internacional (AECI) por lo tanto man-

tienen una característica muy personal del Centro Cultural, con una 

identidad propia.  

2.1- Políticas de comunicación institucional utilizadas en la 

CCEC. 

1. En general nos manejamos por mail, tenemos dos tipos de reu-

niones, reuniones de los encargados de área. Y después hay 

reuniones más generales en las que esta casi todo el personal 

de la casa, sino todo, y esa tiene una frecuencia mensual;  te-

nemos una de las piezas gráficas que se imprime es el calenda-

rio del sobre, y bueno en materia de comunicación interna, no 

mucho más, y en realidad yo creo que si habría que desarrollar-

lo mas es tal vez uno de los puntos más débiles. 

2. Ha nivel interno se trabaja con una línea bastante horizontal; 

estamos interconectados a través de un mail, todas las compu-

tadoras están en red. 

3. La AECI baja algunos lineamientos, pero también es un centro, 

como yo lo veo como española desde afuera, yo creo que tiene 

una identidad propia y uno de los fuertes de este centro, es la 

comunicación. 

4. Reuniones semanales, o reuniones generales que tratamos de 

hacerlas mensuales. En realidad si hay comunicaciones escritas, 

pero ya se han hablado antes, ya se han discutido, más que na-

da son como ayuda memoria, a través de mail básicamente. 

5. Bueno estamos en permanente contacto, es decir, no hay,  que 

yo advierta, una política de comunicación interna, todo se ma-

neja a través de reuniones. Nos comunicamos mucho por e-

mail, es informal. 
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En referencia a las políticas interna se mantiene una comunica-

ción muy informal con una Intranet como principal herramienta de 

comunicación, sustentada por reuniones semanales o mensuales con 

los encargados de área. 
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2. - POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2.2- Programas de comunicación utilizados por el CCEC. 

1. Como programas estándar, tenemos, comunicación gráfica que 

se hace a través de  un sobre, que son 1300 piezas, papelería 

en general con 2500 piezas, que es lo que va adentro del sobre, 

pero la repartimos a través de diversas vías;  una página web 

muy potente a la que le destinamos un dinero importante, mails 

y un aparato de interrelación con la prensa. Generamos pautas 

publicitarias, en el caso de las exposiciones hay una persona 

que se dedica una semana del mes exclusivamente a llamar a 

otras instituciones o espacios, para que se enteren de la exposi-

ción y vengan. 

2. En el caso de este mail postal, es una herramienta bastante 

cómoda; no solo llega a habitué de la casa, a asistentes que 

tienen una regularidad en venir a acá, o que tienen un interés 

en recibir la papelería, sino que  también llega a medios de 

prensa, de difusión, audiovisuales, radiofónicos y gráficos, y por 

otra parte llega a instituciones de la red AECI. También se ela-

boran estrategias especificas dependiendo de cada actividad o 

programa que se haya emplazado, hay programas que necesi-

tan ser reforzado un poco más.  

3. Como se comunica, se comunica con una papelería, te refieres a 

eso, con una papelería grafica, y con un sobre con diferentes, 

con también con mucho énfasis en el estilo literario, que lo hace 

Ricardo y después también para el exterior se envían sobres.  

4. Yo sé que los pilares son, a través de u e-mailing, a través de 

un mailing, y de los sobres que se repartes por correo, después 

la radio, pautas, para distintos eventos; según el evento tam-

bién hay vía publica, después bueno la página Web, la radio 

también es de consulta general.  

5. Básicamente, el sobre, el sobre con la papelería, la grafica que 

sale una vez por mes, donde hay un programa o un calendario 

donde están las actividades día por día, y después se hacen 

piezas especiales para las distintas actividades, como una suer-

te de catalogo para las muestras.  
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Los programas estándar que se utilizan en el CCEC se sustentan 

en una papelería institucional que es editada todos los meses en la 

cual aparecen las actividades programadas para el mes. A partir de la 

misma se genera un e-mail masivo a través del cual se comunican las 

propuestas a un público que se ha inscripto en la web para recibirlo. A 

su vez estos e-mails son utilizados como gacetillas de prensa y envia-

dos a los diferentes medios de comunicación, así como también los 

mailing postales. 

Otro programa que se utiliza en la organización es las relaciones 

interinstitucionales, las cuales, actualmente la organización busca re-

forzar y ampliar. A través de estas redes con otras instituciones busca 

ampliar el espectro de público asistente a las actividades del CCEC. 
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3. - ATRIBUTOS COMUNICACIONALES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
El CCEC por su naturaleza de realizar actividades sin fines de lu-

cro y gratuitas no utiliza medios para difundir sus propuestas que sean 

pagos, salvo en escasas ocasiones. En su lugar realizan gacetillas de 

prensa para difundir las actividades en los medios de comunicación sin 

costo, las relaciones institucionales que ayudan a reforzar su difusión y 

la página Web para la consulta general. 

3.1- Medios utilizados para difundir y promocionar las pro-

puestas culturales del CCEC 

1. Las acciones, tienen que ver a determinados proyectos que a 

pesar de que han sido pensados para todo el mundo, supone-

mos que hay un segmento de personas que estarían mas inte-

resadas, entonces intentamos identificarlos, e intentamos co-

municárselos a esas personas, es eventualmente para determi-

nado proyecto comprar espacios publicitarios en grupos de ra-

dio, en función de lo que nos parece que es el perfil del consu-

midor de esa radio. 

2. No utilizamos vía publica porque es totalmente oneroso,  tenés 

que pensar que las actividades del Centro Cultural son gratuitas 

eso te ayuda que seas relevado con más frecuencia en las guí-

as, en el periódico. 

3. Publicidad, vía publica también utilizamos en muchas ocasiones, 

radio bueno, ya después papelería institucional, vía pública, y 

después ya, ya prensa. La idea es también establecer una red, 

porque yo creo que los centros culturales tienen que funcionar 

mas en red, mucha cooperación. 

4. Pauta publicitaria paga, más que nada eventos muy grandes, 

que necesitan o que es lógico que se hagan de esa forma. 

5. Se hacen gacetillas de prensa, pero son como esporádicas, esas 

cosas que se hacen una vez nada más, pero en general, la difu-

sión son los sobres, el mailing, la página web y la prensa. Y este 

año, se implementó también una  serie de visitas guiadas, a to-

dos los alumnos del ingreso de la universidad y de las escuelas 

provinciales de arte. 
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3. - ATRIBUTOS COMUNICACIONALES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entre las herramientas de comunicación utilizadas encontramos 

el mailing postal, con la papelería institucional y la gráfica del mes; a 

través de la página Web el e-mail al cual se suscriben los visitantes y 

en la cual se encuentra un calendario mensual con las actividades del 

3.2- Herramientas de comunicación externa utilizadas por el 

CCEC. 

1. Papelería, página web, y comprar publicidad, y por otro lado 

acciones periodísticas de cara a que la prensa cubra nuestros 

proyectos. 

2. Tenemos mailing, un mailing postal algo de 6000, es una 

herramienta bastante cómoda. Otra herramienta bastante útil 

es la pagina que se renovó  hace un año y medio. 

3. Papelería grafica, con un sobre, con mucho énfasis en el estilo 

literario, que lo hace Ricardo y después también para el exterior 

se envían sobres. Después se edita un catálogo con el auspicio 

de Aguas Cordobesas. Hay una gacetilla, yo creo que cada se-

mana, o cuando hay actividad, después tenes la web, la web es 

bastante paradigmático de lo que es el centro.  

4. Digamos que todo esta apuntado de acuerdo a las necesidades 

del evento, pro ejemplo la convocatoria de Arte Emergente, es 

vía web, y así depende de las necesidades de cada evento, te 

apoyas en un tipo de difusión pero no necesariamente es exclu-

sivo del resto. 

5. Básicamente, el sobre, el sobre con la papelería, la grafica que 

sale una vez por mes, donde hay un programa o un calendario 

donde están las actividades día por día, y después se hacen 

piezas especiales para las distintas actividades, como una suer-

te de catalogo para las muestras. Después se utiliza un mailing 

electrónico, después esta la página web donde todo el mundo 

puede consultar, después, bueno Ricardo lleva toda la parte de 

prensa después tenemos una importante relación con las dife-

rentes escuelas, institutos, dedicadas al arte. 
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CCEC; gacetillas de prensa para llegar a los medios de comunicación 

masivos, a través de las cuales se busca que los mismos los releven y 

mencionen en las agendas culturales o realicen una reseñen y en dife-

rentes eventos o actividades que lo ameriten, ó que por su naturaleza 

necesitan respaldo en la difusión,  se realizan pautas publicitarias pa-

gas en diferentes radios locales o avisos publicitarios en la Vía Pública, 

los cuales son escasos y excepcionales dentro de las herramientas de 

comunicación utilizadas debido al costo que acarrean para el presu-

puesto del CCEC. 
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4. - ACCIONES DE RELACIONES PÚBLICAS E INSTITUCIONALES. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

4.1- Opinión espontánea sobre el impacto en los públicos 

específicos, de las acciones de Relaciones Públicas e Institu-

cionales  empleadas por el CCEC de acuerdo a sus objetivos. 

1. Son relativamente eficaces las acciones de Relaciones Públicas e 

Institucionales, las instituciones culturales buscan sinergizar sus 

acciones con el compromiso de otros sectores representativos, 

propiciar un dialogo para encontrar socios para implementar de-

terminados proyectos, eso yo creo que es el objetivo de las ac-

ciones de Relaciones Públicas que se podrían emprender desde 

el centro. Las Relaciones Públicas son una pieza clave. Creo que 

hacemos una gran tarea de Relaciones Públicas pero sin los re-

sultados esperados, eso debido a que hay una falta de valora-

ción por parte de los otros sectores. 

2. Lo que pasa es que tampoco te digo... no tenes una envergadu-

ra, un área totalmente específica  y habilitada para eso.  

3. Relaciones Públicas e Institucionales, bueno, que impacto tie-

nen, yo creo que si se pilotea bien puede dar productos mucho 

más… 

4. Ha variado mucho en estos siete años, quizás era más tangible 

el efecto en los primeros años, porque nos podíamos dar el lujo 

de poder generar, entre comillas, novedades, o veíamos, que 

quizás propuestas o ideas que nosotros teníamos, en la gente 

cuadraban más de lo que nosotros esperábamos. Porque vos 

tenes ahora muchas manifestaciones, por así decirlo, en otros 

lugares, que más o menos se condicen con lo que nosotros 

hacemos. 

5. Yo creo, que en general esto se logra, es decir, el centro cultu-

ral tiene un posicionamiento indiscutible e indiscutido en el me-

dio. Yo te podría asegurar que toda la gente ligada a la cultura 

y al arte conoce el centro cultural, y conoce todas las activida-

des que en el centro cultural se desarrollan. Quizás si, faltaría 

una mayor difusión. 
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La opinión dentro del CCEC sobre el impacto de las acciones de 

Relaciones Públicas e Institucionales se encuentra dividida, desde la 

dirección y el área de Gestión y Relaciones Interinstitucionales, se 

puede observar una insatisfacción con respecto a los frutos que produ-

cen las acciones emprendidas para lograr una buena gestión de RPI.  

Desde las áreas de Comunicación institucional y de Coordinación 

técnica se tiene una visión positiva sobre el producto de estas accio-

nes, vale la pena recalcar que la opinión de estas áreas se encuentra 

referida solamente a la comunicación o difusión de las propuestas y la 

respuesta del público medido en cantidad de asistentes. 
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OBSERVACIÓN SIMPLE NO PARTICIPANTE 
 

Datos a relevar: 

 

� Rango de edad del Público asistente al Centro Cultural España Cór-

doba. 

� Características recurrentes de las personas asistentes al CCEC. 

� Hábitos de consumo observables en el público. 



Trabajo Final de Graduación 
Relaciones Públicas e Institucionales 

 
 

 

Datos recolectados en la Observación: 

 

A partir de la observación de diferentes eventos realizados en el 

Centro Cultural España Córdoba, se ha podido arribar a los siguientes 

puntos relevantes con respecto al público asistente al CCEC. 

 

En referencia al rango de edad predominante en el público asis-

tente a las diferentes propuestas culturales realizadas por el Centro 

Cultural, se pudo observar que los asistentes a estas actividades, son 

personas de edad comprendida entre los 18 y 35 años en su mayoría, 

predominando los jóvenes de entre 18 y 26 años, que se encuentran 

cursando estudios universitarios ó terciarios relacionados con las artes 

plásticas, música, literatura, teatro ó diferentes formas de expresión 

artística. 

A su vez se apreció que dichas personas se encuentran inmer-

sas en el mundo cultural y artístico, poseyendo un gran conocimiento 

de los productos culturales que actualmente se encuentran en vigen-

cia, como también de los diferentes artistas del ámbito. Se pudo res-

catar que dichas personas poseen estudios académicos en los diferen-

tes espacios del arte y el ámbito intelectual, además del hecho de de-

dicarse a la enseñanza a nivel secundario, terciario y universitario de 

las artes y la cultura ó ser artistas independientes. 

De acuerdo a las características de los asistentes se pudo dis-

tinguir que los mismos poseen hábitos de consumo particular, referen-

te a  la música, vestuario, literatura, etc. El público “habitué” del Cen-

tro Cultural, posee gran conocimiento acerca de las nuevas tecnologías 

y soportes artísticos utilizados hoy en día para la realización de pues-

tas en escena de diferentes obras, realización de muestras, y nuevas 

formas de expresión artística a través del desarrollo y utilización de 

estos nuevos soportes. 

Como se puede apreciar el público del Centro Cultural España 

Córdoba se encuentra circunscrito en un sector de la sociedad de la 

Ciudad de Córdoba; descartándose el hecho que asistan personas de la 

comunidad en general que no integren este segmento o estén en con-



Trabajo Final de Graduación 
Relaciones Públicas e Institucionales 

 
 

 

tacto con el arte, los cuales si asisten conforman un reducido porcen-

taje del público del Centro Cultural. 
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Ranking de Soportes de Comunicación 
 

De acuerdo a la información relevada a través de las entrevistas 

realizadas en el Centro Cultural España Córdoba, se ha realizado una 

jerarquización de los soportes de comunicación más utilizados por la 

organización para difundir y promover las diferentes propuestas cultu-

rales. 

A continuación se presentará la información relevada en refe-

rencia a este punto expuesta por los integrantes de la organización. 

 

Entrevistado Información expuesta 

Sr. Francisco Marchiaro 

Subdirector del CCEC 

Generamos pautas publicitarias, específi-

co, concretas, en el caso de las exposicio-

nes hay una persona que se dedica una 

semana del mes exclusivamente a llamar 

a otras instituciones (...) es eventualmen-

te para determinado proyecto comprar 

espacios publicitarios en grupos de radio 

(...) como programas estándar, tenemos, 

comunicación gráfica que se hace a través 

de  un sobre, que son 1300 piezas, pape-

lería en general con 2500 piezas (...) una 

página web muy potente a la que le desti-

namos un dinero importante, mails y un 

aparato de interrelación con la prensa. 

Sr. Ricardo Cabral 

Encargado del Área de 

Comunicación Institucio-

nal del CCEC. 

Básicamente esta divida en estratos, te-

nemos mailing, un mailing postal (...) es 

una herramienta bastante cómoda; no 

solo llega a habitué de la casa (...) sino 

que  también llega a medios de prensa, de 

difusión (...) y por otra parte llega a insti-

tuciones de la red AECI (...) Otra herra-

mienta bastante útil es la pagina (...) No 

utilizamos vía publica porque es totalmen-

te oneroso. 
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Srta. Mireia Cirera. En-

cargada Área de Gestión y 

Relaciones Interinstitucio-

nales del CCEC. 

Papelería grafica (...) publicidad, si hemos 

utilizado (...) vía publica también utiliza-

mos en muchas ocasiones (...) prensa y la 

web es bastante paradigmático de lo que 

es el centro. 

Sr. Rodrigo San Martín. 

Encargado del Área de 

Coordinación Técnica del 

CCEC. 

Yo sé que los pilares son, a través de u e-

mailing, a través de un mailing, y de los 

sobres que se repartes por correo, des-

pués la radio, pautas, para distintos even-

tos; según el evento también hay vía pu-

blica, pero por el carácter oneroso que 

tiene es para ciertos eventos (...) después 

bueno la página Web, eso ya es de consul-

ta general, la radio también es de consulta 

general, pero eso es lo que yo sé de difu-

sión. 

Lic. Claudia Santanera 

Encargada del Área de 

Mediateca del CCEC. 

Básicamente, el sobre, el sobre con la pa-

pelería, la grafica que sale una vez por 

mes. Después se utiliza un mailing elec-

trónico, después esta la página web donde 

todo el mundo puede consultar, después, 

bueno Ricardo lleva toda la parte de pren-

sa. 

 

Los soportes de comunicación utilizados en el Centro Cultural 

España Córdoba, no presentan planificación en su uso, o algún tipo de 

diagramación. Los medios utilizados dependen del tipo de evento que 

se realiza y el presupuesto destinado para ello.  

Como se podrá observar a continuación, aquellos medios que 

permiten un mayor alcance en la comunidad son los menos utilizados, 

disminuyendo las posibilidades de promoción en un público no asiduo 

al Centro Cultural, promoviendo con esta selección de soportes la difu-

sión y concurrencia de un público “Habitué” del CCEC. 

Los soportes de comunicación más utilizados para la difusión de 

propuestas culturales en el CCEC, se muestran a continuación en or-
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den de importancia, siendo el primero el más utilizado y el último el 

menos usado. 

 

h) Mailing Postal. 

i) Internet. (Página Web y E-mailing electrónico) 

j) Gestión personal (Contacto cara a cara) 

k) Folleteria distribuida en la sede. 

l) Difusión de prensa. 

m) Radio. 

n) Publicidad de Vía Pública. 
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CLIPPING DE MEDIOS GRÁFICOS DE LA CIUDAD DE CÓRDOBA 

Periodo Febrero 2005/ Diciembre 2005 
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Reunión de secretarios de Cultura en abril 
 

La dimensión federal como uno de los principales lineamientos 

de la gestión cultural fue resaltada por el secretario de Cultura de la 

Nación, José Nun, al confirmar que a mediados de abril tendrá lugar en 

la ciudad de Buenos Aires una asamblea federal que reunirá a los secre-

tarios de área de todas las provincias."La preocupación inicial de esta ges-

tión fue tomar en cuenta la dimensión federal de nuestra tarea. Es por eso 

que a memos de un mes de asumir el cargo convocamos a una reunión de 

todos los secretarios de Cultura provinciales en una jornada de discusión 

muy fructífera", recordó Nun. "En esa reunión -continuó- descubrí que la 

secretaría de Cultura nunca había hecho un banco de datos acerca de los 

programas que se llevan a cabo en las secretarías provinciales". Frente a 

esta situación "avanzamos con el diseño de un formulario y hay ocho pro-

vincias que lo cumplimentaron. Esto nos permite saber cuales son los pro-

yectos realizados, los que están en curso y en que lugar se desarrollan. La 

información va a estar en una página Web, se va a producir un CD ROM y 

eventualmente una publicación escrita". También, Nun hizo referencia al 

tipo de vínculo que debe establecer la secretaría a su cargo con las secre-

tarías provinciales. "Una mala analogía de la relación de la secretaría con 

sus pares provinciales sería utilizar como punto de referencia al ministerio 

de Educación. Al estar descentralizadas las escuelas, el ministerio a través 

del Consejo Federal de Inversión tiene que fijar las políticas en común con 

las provincias. Pero este no es el caso de la Secretaría de Cultura", subra-

yó. "Hay un ámbito de discusión nacional de políticas culturales que es 

irrenunciable. Para eso está la secretaria de Cultura de la Nación, esto no 

significa que no haya un amplio espectro de trabajo en común, pero de 

ninguna manera la existencia de un Consejo Federal de Cultura que le 

imponga a esta secretaría las políticas culturales", definió El funcionario 

adelantó que "este punto va a quedar más claro en la Asamblea Federal 

que va a tener lugar en la segunda quincena de abril en la ciudad de Bue-

nos Aires". (Télam) 
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PUNTA A PUNTA 

Cultura de la Nación promueve el acercamiento entre 
las provincias 
 
El subsecretario de Cultura de la Presidencia de la Nación, José María 

Paolantonio, ha desarrollado una serie de programas tendientes a irra-

diar la actividad artística a lo largo y lo ancho de la Argentina y a crear 

lazos comunicantes con los países del Mercosur. "La idea de la Secre-

taría es pasar de la declaración a la acción", señaló el funcionario. Con 

la experiencia del exitoso Festival de las Tres Fronteras, que en sus 

dos ediciones anteriores ha nucleado a artistas argentinos, brasileños 

y paraguayos en la zona álgida que conforman las ciudades de Puerto 

Iguazú, Foz de Iguazú y Ciudad del Este, Paolantonio ha redoblado la 

apuesta. "Hay planes troncales que me parecen fundamentales -

aseguró-, y son los que toman territorialmente grandes regiones, por-

que queremos asentar la idea de federalismo y de la acción cultural en 

toda la Nación". "No se trata de una acción impulsada desde la ciudad 

de Buenos Aires a las provincias -aclaró- sino de una relación interac-

tiva que se desplace también de las provincias hacia la ciudad y de 

provincia a provincia. Sin olvidar los vínculos de las provincias con el 

Mercosur". De esta manera, desde la Subsecretaría se han delimitado 

dos áreas importantes: el área federal nacional y el área regional Mer-

cosur. Pensando en ambas se han desarrollado programas para la pre-

sentación de artistas nacionales y el desarrollo de la actividad local.  

Santa Fe 

En el orden nacional, ha creado un proyecto inspirado en la actividad 

realizada por Paolantonio en Santa Fe (su ciudad natal) y que ahora, 

reformulada, se conoce como "Argentina punta a punta". 

"Se trata de crear la presencia de la Secretaría de Cultura en distintas 

localidades del país -afirmó-. Para ese fin se organizó la muestra dedi-

cada a los dibujantes argentinos,'100 años de humor gráfico argenti-

no'".  
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Las obras se exponen sobre 40 paneles sustentados en 20 módulos 

especiales preparados para soportar las inclemencias del tiempo en 

lugares abiertos e iluminados para que resulten accesibles de día y de 

noche. La muestra es llevada a diferentes localidades y la estructura, 

montada en lugares elegidos por las autoridades locales, queda insta-

lada para uso de la comunidad.  

"Mientras dura la exposición -explicó el funcionario-, se organizan dis-

tintos actos: conciertos, recitales de poesía, teatro, etc., planificadas 

conjuntamente con la provincia y la municipalidad del lugar. De diez 

actos, cinco los organiza la Nación y cinco la provincia. De esta mane-

ra se crea una relación interesante entre los artistas nacionales y los 

locales".  

Otro proyecto, simultáneo al anterior, intenta el rescate y desarrollo 

de algunas actividades creativas que se realizan casi anónimamente y 

merecen ser puestas a la luz.  

"En Formosa -ejemplificó- encontramos a un profesor de música que 

con esa actividad rescata chicos de la calle y les enseña a cantar y a 

tocar instrumentos, logrando valiosos resultados.  

Logramos grabarlo y pretendemos difundirlo". "En Chaco -agregó- 

descubrimos una PyME familiar que hace telas y organizaron el Día de 

las Tejedoras en conjunto con una radio solidaria. Convocan a la gente 

a reunirse en determinado lugar y cuando llegan las tejedoras les pro-

veen de materiales para que trabajen desde las 14 hasta las 20 horas 

tejiendo para hogares, pediátricos y comedores escolares". 

El proyecto "Argentina punta a punta" (PAP) tiene dos vertientes: "PAP 

terrestre" que se desplaza en un ómnibus y "PAP marítima" utilizando 

barcos de la Marina. 

"Los 'barcos culturales' llegan a un lugar, se instalan por un tiempo 

determinado y se desarrollan las actividades con acceso libre para el 

público de la zona", explicó Paolantonio.  

A Rosario viajó el rompehielos Almirante Irizar con una galería de arte 

con los Premios de Dibujo de 10 años, una muestra rosarina de foto-

grafías "Rosario insólito", dos cineclubes: en uno para chicos y en otro 

para adultos, conciertos, ballet y teatro.  

"El buque estuvo cuatro días durante los cuales desfilaron 80.000 per-

sonas -comentó con evidente entusiasmo-. Es un hecho absolutamen-

te inédito en Rosario. El barco había hecho una visita a la ciudad en el 

año 92 y tuvieron 20.000 visitantes". 
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En esta oportunidad actuaron, entre otros la Escuela Municipal de Tan-

go de Rosario, Antonio Mirabent y la Porteña Jazz Band.  

"El año que viene vamos a empezar a navegar por los ríos -anunció el 

funcionario-. Lo importante de este proyecto es que aproxima a civiles 

y marinos, quienes sorprendentemente están entusiasmados involu-

crándose en otras actividades que no son las habituales".  

Tres Fronteras 

El tan esperado Festival de las Tres Fronteras en su tercera edición, se 

realizará en el mes de setiembre, como es habitual en escenarios de 

las ciudades de Puerto Iguazú (Argentina), Foz de Iguazú (Brasil) y 

Ciudad del Este (Paraguay).  

"Este año va a haber muchos foros, muchas reuniones de pensamiento 

para que el festival vaya adquiriendo un perfil de reflexión tan intenso 

como las presentaciones artísticas", anunció.  

Otra de las características nuevas incluye la inclusión de programas de 

desarrollo social por la cultura.  

"Durante el festival tomaremos un barrio de trabajadores para impul-

sar actividades artísticas -explicó-, por ejemplo con chicos que toquen 

la guitarra o que dibujen. También recopilaremos historias del barrio, 

con la intención de que desde el 2006 muestren su producción en el 

festival. Este enfoque se va a repetir en las tres ciudades".  

"Se trata de armar un programa de desarrollo de la región a través de 

la cultura que sea consecuencia del Festival", resumió.  

Finalmente, Paolantonio no quiso dejar de mencionar el proyecto 

"Amazonia-Patagonia" en el que se tratará de integrar los extremos.  

"Vamos a dar becas para que artistas patagónicos viajen a Amazonia y 

a la inversa. Procuraremos hacer un trabajo de recopilación del imagi-

nario colectivo de ambas regiones", finalizó. 

(Télam) 
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Córdoba es Capital Americana de la Cultura  
 
El 1 de noviembre de este año se llevará a cabo el acto oficial en el 

que se firmará el acta destinada a declarar a nuestra ciudad como Ca-

pital Americana de la Cultura 2006, designación que si bien desde 

hace ya muchos viene realizándose en Europa recién en el ‘95 comen-

zó a institucionalizarse en América. Los años anteriores el título recayó 

en Guadalajara (2005) y Santiago de Chile (2004).  

En cada edición las ciudades son invitadas a postularse y, a partir de 

su desarrollo histórico-cultural, se hacen merecedoras de esta distin-

ción. Luis Gregoratti, Director de Cultura de la Municipalidad de Cór-

doba, comenta: «Uno de los principales beneficios de esta distinción 

pasa por la promoción que se hace del turismo cultural con promocio-

nes que salen para la cadena Discovery y Antena 3 TV. Además, en el 

caso de Guadalajara, han conseguido patrocinio para hacer espectácu-

los algo que también queremos lograr nosotros acá. Esto es un reco-

nocimiento a la historia de la ciudad, al aporte que durante épocas y 

siglos Córdoba le ha hecho al país. Es un desafío para trabajar en una 

reconstrucción cultural en intercambio con otros países. Ya hemos ini-

ciado contacto con Porto Allegre, Valparaíso, Belo Horizonte...se pue-

den hacer muchas cosas conjuntamente que son factibles». Para darle 

fuerza a esta capitalización es que muchas de las actividades progra-

madas en el marco del Foro Urbano se trasladarán a la primera sema-

na de noviembre. 
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Las instituciones europeas unifican su ac-
ción cultural 
En una reunión que tuvo lugar ayer en la sede cordobesa de la Alianza 

Francesa, el llamado “grupo europeo” hizo anuncios con respecto a la ac-

ción cultural en la provincia.  

El grupo está formado por representantes de España (a través del Centro 

Cultural España-Córdoba), Italia (Instituto Italiano de Cultura), Alemania 

(Instituto Goethe), Inglaterra (a través de la Asociación Argentina de Cul-

tura Británica) y Francia (Alianza Francesa). También participaron en la 

reunión la Facultad de Lenguas de la UNC (asistió la decana, Elgue de 

Martini) y el Director de Cultura de la Municipalidad, Luis Gregoratti. 

Daniel Salzano, del Centro España-Córdoba, trazó el marco de referencia 

del trabajo que involucra a las instituciones europeas. Aludió a que la 

Unión Europea lleva ya tiempo y a que el concepto generalizado de cultura 

se sintetiza en una frase, que nadie discute: “La cultura es un derecho”, 

dijo y enfatizó el rol de los representantes allí presentes: “Que el eslogan 

se lleve a cabo de la mejor manera posible”. 

Entre los anuncios inmediatos, se destacó un nuevo programa radiofónico, 

que lleva por título Europa Clásica y Moderna y cuyo lanzamiento será el 

próximo martes, de 18 a 19.30 en la Radio Clásica y Moderna (90.7 FM). 

Los contenidos son responsabilidad del grupo.  

Otros anuncios fueron las Jornadas internacionales de literatura compara-

da sobre el tema de literatura policial, organizadas por la Facultad de Len-

guas (15, 16 y 17 de setiembre); Jornada de crítica de arte (con la Uni-

versidad Nacional de Córdoba); Jornadas de música electrónica; simposios 

y publicaciones.  

Asimismo, se creará el Coro europeo con alumnos de las distintas institu-

ciones, con dirección de Ariel Borda; la reedición del ciclo de cine Europa 

en casa, en el Cineclub Hugo del Carril; visitas guiadas para alumnos (en 

el España-Córdoba se anunció Mirá, mirá, Miró). El lanzamiento del pro-

grama de radio coincide con la fecha elegida como Día Mundial de la Di-

versidad Cultural. 



Trabajo Final de Graduación 
Relaciones Públicas e Institucionales 

 
 

 

BASE DE DATOS  

EMPRESAS DE CÓRDOBA 

 
 


